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» Acronyms

CRPD - A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény
IO - Szellemi termék

JPS - Munkaer6-kozvetitési szolgaltatasok

JPAT- Munkakéri elvarast és munkaképességet méré eszkoz

JPT - Munkakért meghatdrozo eszkoz

HR, Emberi eréforrasok egy vallalatnal

NGO — Non-profit, nem kormanyzati szervezet

ENSZ - ENSZ

WHO - Egészséglgyi Vilagszervezet
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» Bevezeto

Ez az uUtmutaté a projekt lll. szellemi terméke, a Munkaer6-kozvetitési
szolgaltatas Tanuldsi program kézikonyvének része. Ez a termék segiti a
Megvadltozott munkaképességii munkavallalok nyilt munkaeré piacra
valo elhelyezésével foglalkozo szakemberek képzésének megtartasat.

Ennek a szellemi terméknek a megvaldsitasa soran a partnerek a
kovetkez6ket vallaltak:
y W

. tervezzenek egy tréning tananyagot a Munkakori elvarast és
munkaképességet méro eszkoz és kézikonyv mentén ;

. fejlesszék ki a képzési anyagokat és tartalmakat; alakitsanak ki egy

tanulasi menedzsment rendszerii feliiletet;
. toborozzanak és valasszanak ki munkaerdo-kozvetitési szolgaltatasok
(JPS) vezetait;
d. orszagonként egy pilot tréninget tartsanak, és értékeljék azt
e. ennek a pilot tréningnek az eredményeit egy riportban foglaljak
Ossze.




A kovetkezd oldalakon taldlhaté Osszes informacid négy eurdpai orszdg (Franciaorszag,
Portugalia, Magyarorszag, Romania) pilot tréningjeinek tapasztalatain és az ezutan irt értékeld
riportokon alapszanak.

A fogyatékossaggal él6 emberek a legnagyobb kisebbség a vildgon (WHO, 2011), de az élet
minden teriletén kirekesztéssel taldljak magukat szemben kornyezetiikben (oktatas,
foglalkoztatas, kulturdlis tevékenységek, stb.). Szamos ok folytan sokkal nagyobb esélyik a
szegénységre, figyelembe véve egyéb tényezdket is. Példdul a fejl6d6 orszagokban a
fogyatékossaggal él6k nagy része nehezen jut hozzda az egészségiigyi ellatashoz, és még a fejlett
orszagokban is nagyobb a fogyatékossaggal él6k szama a szegény csaladokban.

Amint az napjainkban mar koztudott, a szegénység elleni kiizdelem egyik legjobb mddja az
oktatds és a munka elGsegitése. Mivel a fogyatékossaggal él6 embereknek kisebb eséllyel
férnek hozza ezekhez, ez esetiikben exponencidlisan noveli a szegénység kockazatat. Példaul a
Coimbra Egyetem (Portugalia, 2011) altal kiadott tanulmany szerint, amennyiben egy olyan
haztartasban ahol fogyatékossaggal él6 csaladtag is él, az éves koltségek 5 000 és 27 000
eurdval emelkedtek. Ekkora Osszeg sziikséges ahhoz, hogy ezen csaldadok méltésagteljes és
kényelmes életet élhessenek, az orvosi, oktatdsi és tdmogatasi szikségleteiktsl fuggGen.
Figyelembe véve hogy a fogyatékossaggal él6 személyek nagy hanyada hatranyos helyzetd,
figyelembe kell venni azt is, hogy a fogyatékossaggal kapcsolatos szocidlis juttatasok szintén
meglehetdsen alacsonyak és nem javitjak jelent6sen az emberek életminGségét.

A partnerszervezetek azért hoztdk létre ezt a tréninget, hogy a szakembereket felkészitsék a
fogyatékossaggal él6 emberek integraldsara a nyilt munkaerd piacra, mikézben az inkluziéra is
felhivjak a figyelmet. Figyelembe véve a szakemberek kompetenciait, ez a kézikonyv [épésrdl-
|épésre veszi végig a Megvaltozott munkaképességl munkavallalok nyilt munkaerd piacra vald
elhelyezésével foglalkozd szakemberek képzésének részleteit.

Munkaers-kozvetitési szolgaltatds Tanulasi program kézikonyv azért jott létre, hogy segitse a
szervezeteket abban, hogy megismételjék a képzést és népszerlsitsék annak tananyagat.
Szabadon hasznalhatdé, ha egy szervezet online kurzust vagy workshopot tartana
foglalkoztatdsi és humadner6forrds- szolgdltatasokkal foglalkozé szakemberek szdmadra,
kiilonosen akik a fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasaval foglalkozé szakemberek.

Ezzel parhuzamosan el kell ismerni, hogy a munka kiemelked6en fontos a fogyatékossaggal él6
emberek szdmdra a méltdsdg eléréséhez, valamint azt vagyat és jogot részikrél, hogy
dolgozhassanak. Emellett fontos a foglalkoztatasi folyamatot segit6 szakemberek készségeinek
fejlesztése. A szakemberek képzése hozzajarul a fogyatékossaggal él6 emberek sikeres
foglalkoztatdsadhoz, ezzel el6segitve egy sikeresebb integraciot és a szegénység kockazatdnak
csokkentését.
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. DESIGN Projekt

DESIGN projekt egy haroméves Erasmus + projekt altal finanszirozott, a francia AFEJI 3ltal
vezetett munka, amely hét szervezet a tagja: Franciaorszag (AFEJI és ANDICAT) , Romania
(ASSOC, EaSl), Portugalia (Aproximar, Afid) és Magyarorszag (Kézenfogva Alapitvany).

A fogyatékossaggal él6 személyek munkanélkiiliségi aranya, a fogyatékossaggal él6 személyek
munkdhoz vald joga, a fenti problémak megoldasanak sziikségessége és a fogyatékossaggal
kapcsolatos 2016-2020-as stratégia indokolta, hogy a partnerség létrehozzon egy projektet,
amely a munkaképesség szempontjabdl legmegfelel6bb fogyatékossaggal él6 személy
megtaldldsanak folyamatdt, a diszkrimindcids ciklusok megsziintetését, és a tdrsadalom a
fogyatékossaggal él6 személyek akadalyainak elharitasat célozza meg.

A DESIGN kezdeményezés teljes mértékben tisztdban van a fogyatékossaggal él6 emberek
problémaival. Osszegy(ijti a kulcsfontossdgi nemzeti szerepléket a fogyatékossiggal él6k
foglalkoztathatdsagat tamogatd szolgdltatasok széles skaldjanak biztositasara. A
fogyatékossaggal él6kkel foglalkozé szervezetek rendkiviil nehezen tudnak hatékonyan munkat
taldlni a fogyatékossaggal él6 emberek szamdra. A hatékony tandcsaddsi szolgaltatds
megtervezése mellett ezek a szervezetek nem allnak készen arra, hogy eredményesen
dolgozzanak egyiitt a vallalatokkal, szlikségik van arra, hogy noveljék munkatarsaik specialis
képzéseit, amelyek a munkaltatéi munkakoérdok megtaldlasara és a munkahelyteremtésre
specializdlodtak. Igy az a cél, hogy megfelel6 képzési eszkdzokkel rendelkezd projektet
dolgozzunk ki, amely megoldja ezeket a hidnyossagokat.

A DESIGN projekt a kovetkezSkre 6sszpontosit:

e minden partnerorszaghan bizonyitékon alapulé tanulmdny készitése a
fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztathatésaganak a nyilt munkaer6piacon
torténd bevalt gyakorlatardl

e megfelel6 képzési kurzusok kidolgozasa a fogyatékossaggal él6 személyek
foglalkoztathatdsagaval foglalkozo szolgalatok fejlesztésére

e a munkahelyre palyazni kivané fogyatékossaggal él6 személynek nyujtott értékelés,
tandacsadas és utmutatas finomitasa

e tanulasi halézati platform létrehozasa a munkaerd-kozvetitésre szakosodott
szolgaltaték tamogatasara

A projekt megalkotja ezt az 6t eredményt, hogy megértsék a problémat, és olyan
stratégidkat hozzanak létre, amelyek hozzdjarulnak a fogyatékossdggal él6 emberek
szakmai integrdcidjahoz.



A projekt eredményei:
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101 - Orszag tanulmany a fogyatékos emberek munkakozvetité szolgaltatasaival
kapcsolatban — Minden partner elemzi a fogyatékos emberek munkanélkiliségi
helyzetét egy jelentésben. A vezetd partner végsé jelentést készit, amely az Gsszes
informacidt tartalmazza. Ez a jelentés egyesiti a fogyatékossaggal kapcsolatos eurdpai
informacidkat és a megoldando problémakat.

102 - Munkakori elvarast és munkaképességet méré eszkdoz és kézikonyv — A
munkaerépiacra vonatkozdé informaciék alapjan a fogyatékossaggal él6 munkavallalé
profiljdt és a munkaltatd igényeinek megfelelé profilt készitenek. Ez az informacio
lehet6vé teszi a legjobb személy kivdlasztasat. Ezt a folyamatot segiti a profilok és
eszkozok, amely alapjan megtorténik az illesztés.

103 — Munkaeré6-kozvetité szolgdltatas tanuloi kézikonyve — Ebben az 10-ban a
végtermék ez a kézikonyv, ahogy azt kordbban emlitettiik. Szamos |épés lehetévé teszi a
gyakorlati kézikonyv létrehozasat a DESIGN képzés végrehajtasara vonatkozoan. A JPAT
(102) informaciok felhasznalasaval lehetdség nyilt egy olyan tananyag létrehozdasara,
amely lehet6vé teszi a fogyatékossaggal él6 emberek elhelyezésében dolgozd
szakemberek felkészitését a folyamat minGségére és a fogyatékos emberek
foglalkoztatdsdra. A kurzus tantervének elkészitésénél elengedhetetlen, hogy teszteljék,
valamint a képzés kereteit meghatarozzak. Ezeket az informdacidkat a dokumentum
tartalmazza.

104 — Munkaltatoi kommunikacids eszkoztar - Koztudott, hogy a fogyatékos emberek

tarsadalmi kirekesztése valdsag. Ezek nehézségek az életlik kilonboz6 terlleteken
akaddlyozza 6ket, hogy teljes értékd munkat végezzenek a nyilt munkaerépiacon. Bar a
fogyatékossaggal él6 embereknek a nyilt munkaerGpiacra torténd integracioja sikeres
lehet, ez a legtdbb munkaltaté szamdara nem ismert. Sziikséges, hogy a foglalkoztatasi
tanacsaddé szakember olyan stratégiat dolgozzon ki, amely a munkdltatéval és a
tarsadalommal foglalkozik a fogyatékossaggal él6k munkdajaval kapcsolatos meglévd
el6itéletek megvaltoztatasanak teriiletén. Ebben az 10-ban, szellemi termékben olyan
eszkozoket hoznak létre, amelyek hozzajarulnak a szakemberek és a munkaltaté kozotti
kommunikaciéhoz.

105 - Munkakozvetitési szolgaltatas modellje - A projekt informdcidit szintetizalja annak
érdekében, hogy megtaldljak a szakemberek legjobb illesztést a fogyatékossaggal él6k

sz

megvaltoztatasaban. Hatékony és min6ségi modell 1étrehozdsa az alapvet6 cél.
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. Orszag tanulmanyok készitése a
fogyatékossaggal élok munkavallaldk
helyzetérol

A DESIGN célja, hogy megoldasokat taldljon a fogyatékos emberek nyilt munkaer6-piaci
elhelyezésére: a legmegfelel6bb személyt a munkakérh6z, megtorni a diszkriminacids koroket,
amelyekkel mindennapjaikban taldlkoznak.

A fogyatékossaggal él6k emberi jogainak tiszteletben tartdsa lassan valtozik, de napjainkban
mar tapasztalhaté némi pozitiv iranyd elmozdulds. A munka mindenki szamara a
leghatékonyabb beilleszkedési mdd és a szegénység elkeriilésének kulcsa. Az egész vilagon a
fogyatékossaggal él6 embereknek nehézségekbe Utkdznek az iskoldba jaras, a megfelel6
képzés megtaldldasa, az egyetemre és természetesen munkahely keresésének teriiletén.
Ugyanakkor nehézségekbe Utkdznek az egyszer(i hétkdznapi dolgokban is, mint a vasarlasi
lehet6ségek, 0Onall6 élet, hazassdg és csaldad mdkodtetése, szavazas és a kulturdlis
eseményeken vald részvétel tertletén.

A munka és a foglalkoztatas alapvet6 részre fogyatékos emberek jogairdl szolé egyezménynek
(ENSZ egyezmény, 2006). A fogyatékossaggal é16 millidk esetében, akik hajlanddak lennének
dolgozni, ez nem egyszer(i folyamat. A fogyatékossaggal él6 személyek mintegy 47%-at
foglalkoztatjak, mig a nem fogyatékossaggal él6k 72%-at, az EU fogyatékossaggal él6, 20-64
éves koruak 17% -a munkanélkiili, a nem fogyatékos célcsoport 7%-a. Természetesen a
fogyatékossaggal él6 személyek aktivitdsanak aranya alacsonyabb (57%) a nem-fogyatékos
emberekhez viszonyitva (80%). (www.edf-feph.org/employment , 2019)

Ezzel szem elGtt tartva az Eurdpa 2020 stratégia célja, hogy az EU-ban a fogyatékossaggal él6k
75% -os foglalkoztatasi ratajat elérje. Azonban fontos, annak figyelembe vétele, hogy a
munkanélkiliség problémajan belil is, a fogyatékossaggal él6k nem homogén csoport, és a
nék, a fiatalok és a magas szintl tdmogatdsra szorulé emberek nagyobb valdszin(iséggel
diszkriminalddnak és kiszorulnak a munkaerdépiacrdl. Ez kilénos figyelmet igényel, és jelent6s
munkat kell végezni az elGitéletek, félreértések megvaltoztatasaban.

Franciaorszagban, Romaniaban, Portugdlidban és Magyarorszagon a foglalkoztatasi helyzet
kiilonb6z6, mint az lathatd az 101 jelentésében — Orszag tanulmany a fogyatékos emberek
munkakdzvetitd szolgaltatasaival kapcsoltban. Az eredmények, még nem elegendéek, hogy
elémozditsa a fogyatékos emberek jogainak vald érvényesiilését.

12 a



Franciaorszag a munkaltatdk, olyan munkat ajanlanak, amelyben a munkaképesség becsult
mértéke 5%-t6l 35%-ig terjed egy nem fogyatékos munkavallaléhoz képest, védett és nem
védett dgazatban egyarant. A kovetkez6 szolgaltatasokkal tdmogatjak a munkavallalékat:
altaldnos segitség, Utmutatas, szakmai képzés, rehabilitacidt és adaptalt jogszabalyok.

Romadnia tovabbra is azokhoz az EU-s orszagokhoz tartozik, ahol a foglalkoztatas legkevésbé
megfelel6. A szegénység és a tarsadalmi kirekesztés veszélyével kiizd6 népesség aranya
azonban a 2012-es 43,2%-r6l 2015-ben 37,4%-ra csokkent. Romania a védelmi rendszerében
tdmogatja a fogyatékossaggal él6 embereket, de ez a kozelmdultig a passziv 0sztonzé
politikdkon alapult. A fogyatékossaggal él6 emberek minddssze 8%-a dolgozik. A szolgaltatasok
nagy részét az otthonokban és intézetekben nyujtott személyes gondoskodas jelenti.

Portugalidban a fogyatékossaggal él6k aktiv foglalkoztatasi eszkozei a Foglalkoztatasi és
Szakképzési Intézet (IEFP) kezében vannak, amely a szakmai rehabilitaciéos kozpontok
haldzataval egylttmUikodve dolgozik. Az egyik els6 jogalkotasi kezdeményezés Portugaliaban a
fogyatékos emberek foglalkoztatdsanak tédmogatdsa (40/83. torvény, januar 25.), amely
kimondja: ,,A Koztdrsasdg alkotmanya szerint az allam kotelessége, hogy nemzeti politikat
valdsitson meg a megel6zés, a kezelés, a rehabilitdcié és a tdrsadalmi integracié terén. A
fogyatékos emberek részére biztositani kell ténylegesen az elismert jogok gyakorldsat, koztik a
munkdhoz valé jogot.” Ennek a célkitlizésnek az eléréséhez, az IEFP meghatdrozza a
munkakozvetité programokat. 2017-ben a fogyatékossaggal él6k munkanélkiliek szdma 24%-
kal n6tt 2011-hez viszonyitva. 2011 és 2017 kozott a sulyosabban fogyatékos embereknél
nagyobb a valdszinlsége, hogy munkanélkiili legyen, Portugdlidban a fogyatékossaggal él6k
35,6%-a foglalkoztatottak, mig a nem fogyatékossaggal él6 emberek ardnya (73,2%).

Magyarorszagon is jogszabalyok hatdrozzdak meg a fogyatékos emberek foglalkoztatasanak
kotelezettségét (kvota rendszer). Mas orszagokhoz hasonldéan a helyzet nem rdézsaszin, a
foglalkoztatasi rata a fogyatékossaggal él6 férfiak esetében 35,5%, és 33,0% a fogyatékossaggal
é16 nék, a nem fogyatékos férfiak esetében 72,9%, mig a nem fogyatékos n6k 61,7%.

13 4
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« Fejlesztési szakaszok

A képzés fejlesztése az 6sszes DESIGN partner bevonasaval tortént, négy lépésbdl allé
fejlesztési folyamat soran.

>

AR X

Osszeallitas Szerkesztés Teszt Ertékelés

2 4 oas

Az Osszeadllitassal kapcsolatban valamennyi partner meghatarozta a fogyatékossaggal és a
munkaer6- piaci témakkal kapcsolatos ismereteket alkalmazé modulok tartalmat, amelyek
kielégitik a szakemberek igényeit.

A szerkesztés fazisdban figyelembe vettiik, hogy olyan anyagok szililessenek, amelyek
biztosithatjak a folyamat értékelését és tanfolyamok Ujboli megtartasat. A partnerek az egyes
modulokat dolgoztak ki és hozzajarultak tudasukkal, hogy a képzés minden modulja
tartalmazza a szikséges informaciokat. Az anyagokat az Aproximar gyl(jtotte Ossze, és
szerkesztette egy teljes anyagga.

Végilil a teszt és az értékelés soran a létrejott tananyagokkal kapcsolatban gydjtottek
visszajelzéseket a résztvevékrsl a képzés hozzdadott értékérdl. A vizsgalat eredményei és az
értékelés a kisérleti képzési jelentésben (2019 ) taldlhato.

15 4
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. A kisérleti képzési jelentés

e AKkisérleti képzések négy orszagban zajlottak

e Foglalkoztatasi szakembereket vontak be a résztvevék, 6sszesen 96 résztvevs

e A tanfolyam 8 modulra osztédott egy bedgyazott tanuldsi formaban, amelynek id6tartama
48 6ra

o A képzés kezdetén a hallgaték onértékelést végezték a kulcsfontossagu terileteken.

Képzési jelentés megallapitasai:

A kisérleti képzés eredményei hogy érvényre emelje a képzés fontossagat és megismétlésének
sziikségességét, annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6 emberek foglalkoztatasanak
novelése kapcsan jobb stratégidkat hatarozzanak meg. A négy orszagban (Portugalia, Romania,
Magyarorszdg és Franciaorszag) a résztvevék nagy része olyan szakember volt, akik
fogyatékossaggal él6 személyeknek szdlo foglalkoztatasi szolgdltatasokkal foglalkoznak, és
folyamatosan keresik az Uj modelleket és eszkdzoket a foglalkoztatas elémozditasara.

Magyarorszagon és Romaniaban a képzési kurzus egyes résztvevdi fogyatékos emberek voltak.
Ez egy jo tapasztalat volt, hogy a felhasznaldk adjanak visszajelzést a folyamatrdl, de a képzést
elsGsorban szakembereknek tervezték, és annak lehet6ségét tartottdk szem el6tt, hogy maskor
is tartsanak hasonlé tanfolyamot. Magyarorszagon egy fogyatékos személy, mint tapasztalati
szakértd volt a tréner munkatarsa.

Az egyes résztvev6k kompetencidkat dnmaguk értékelték, amellett hogy a modulokrél, az
oktatokrdl, és az dltaldnos képzési partnerekrél is véleményt mondtak. A partnerek
Osszegylijtotték az egyes résztvevGk onértékelését annak érdekében, hogy a fejlédést az egyes
kompetencidk mentén meg lehessen vizsgalni a képzés elején és a végén. Az eredmények az 1.
tablazatban Iathatok:
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asztal 1 - A kompetencidk fejlédésével kapcsolatos eredmények

A kompetencidak felmérésnél figyelembe vettlink olyan kulcsfontossagu terileteket, mint
példaul: ,A értelmi fogyatékossag kompetencia”; ,Ertelmi fogyatékossag és piaci ismeretek”;
,Hatas, kommunikdcié, értékek és etikus viselkedés”; ,Alkalmazhatésdg, kommunikaciod,
folyamatmenedzsment”; ,Kommunikacié, és fogyatékossaggal él6 személy képessé tétele”;
»Piaci ismeretek, befolyas, alkalmazkodd képesség, kommunikacid” és ,A fogyatékossaggal él6
személy képessé tétele, kommunikacid, alkalmazkoddképesség, hatds”.

Amint az 1. tablazat mutatja , a kurzus hozzajarult a résztvev6k kompetencidnak néveléséhez.
Az eredmény azt mutatja, hogy sziikség van olyan, jobban m(ikddé szolgaltatasokra, melyek a
fogyatékkal él6 emberek munkahelyi elhelyezkedését szolgdljak. Emellett fokozza a
jelent6ségét a DESING projektnek és az 10 3-as szellemi terméknek.
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. DESIGN Képzési kurzus

A DESIGN projekt célja fogyatékossaggal élék személyeknek nyujtott tandcsadasi és kozvetitési
szolgdltatasok min&ség javitdsa, annak érdekében, hogy a nyilt munkaer6-piacon minél sikeresebben
helyezkedjenek el, kiemelten figyelve ezen belil mind az Gzleti, mind a karrier tanacsadéi
koézpontokra.

A képzés szakembereknek szélt, hogy az értelmi fogyatékos emberek nyilt munkaer6-piacon vald
sarkallé6 mdédszereket (szerepjaték, szimulacio, jatékok, mentordlds, esettanulmany és arnyékolasi
programok) jelent a képzés soran. A tanuldsi folyamat formdja (a kisérleti képzésben) vegyes
Osszetétell volt, (online tanfolyamok és oktatétermi alkalmak) a hatékonysag és a mérhetGség
elérése érdekében.

A DESIGN képzési kurzusanak bemutatasa:

1. Allitsa be a munkaerd-szolgaltaté profiljat

’(REE A résztvevlk profiljanak meghatdrozasa a képzés szempontjabdl fontos. Magatdl
s értetédik, hogy a DESIGN kurzus célja az értelmi fogyatékossaggal él6 emberek
foglalkoztathatdsagaval foglalkoz6 szakemberek tamogatasa a fogyatékossaggal él6
személyek szamanak novelése a nyilt munkaerdpiacon.

Meg kell jegyezni, hogy alapveté fontossagu, hogy a szakembereknek mar némi
tapasztalattal kell rendelkeznie a fogyatékos emberekkel, és / vagy megfelel§
ismeretekkel az emberi eréforrasokkal kapcsolatban.

2. Kurzusok tantervei
as @

emw @ A kurzus tanterve tartalmazza a kurzus egy altalanos leirasat: a kozdnség, a

kulcsszavakat, az oktatds nyelve; a tanitas folyamata; célkit(izések; tanuldsi eredmények;
a kurzus altalanos és valaszthatd 6sszetevéinek leirdsa, tanulasi orak, tanitasi és tanulasi
modszerek, értékelési modszerek tekintetében.

Fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztathatosagat jelz6 kurzus
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Altaldnos leirasa

MunkaerG-kozvetitési szolgaltatasok (JPS) képzési program, pontos Utmutatast,
tanacsadast és foglalkoztatdsi folyamatokat biztosit a fogyatékossaggal él6 személyek
szdmara a nyilt munkaerépiacon. A kurzus célja, hogy egyesitse az oktatdotermi
alkalmakat, workshopokat és az internet alapu tanulast a JPS vezetGi és szakemberei
szamara. Ok felelSsek azért, hogy a fogyatékossaggal éI5 allaspalyazoknak megfelels
tandcsaddsat és foglalkoztatast biztositsanak, annak érdekében, hogy a nyilt
munkaer6piacon tudjanak elhelyezkedni.

Ez a konkrét tanuldsi folyamat az elméleti ismeretek frissitését, felllvizsgalatat és
rogzitését teszi lehet6vé, amellett, hogy, az elvart kompetencidk alkalmazasa is
lehetévé valik a gyakorlatban. Emellett ebben a kornyezetben a résztvevék
fejlédésének is teret kaphat.

Célkozonség

A JPS vezetGi és gyakorlati szakemberei, akik felelGsek a fogyatékossaggal élé
allaspalydzéknak szol6 tanacsadasért, és a foglalkoztatds el6segitéséért, annak
érdekében, hogy a munkaer&piacra keriljenek.

Kulcsszavak és kifejezések

Foglalkoztathatdsag, tanacsadas; allas parosititds; tanacsadds; vegyes tanulas ; az
ugyfél igényeinek elemzése ; gyakorlati kbz6sségek ; fogyatékkal é16 személy.

Az oktatas nyelve

Az egyes partnerorszagok nyelve (angol, francia, portugal, magyar és roman)

A kurzus megvaldsitasa

A kurzus tanuldsi egységeken alapszik, ami azt jelenti, hogy a megvaldsitast testre
szabhatdva kell tenni a tanulasi folyamaton beliil. igy a képzés tartalmainak kivélasztasa
és szervezése a oktatasi alkalmak terveinek sorabdl kivalaszthatd, a megfelel6
tananyagokkal és képzési tevékenységekkel egyitt. Tehat lehet6ség van arra, hogy
rugalmasan alkalmazzak 6ket az orszagok és a képzési csoportok igényei szerint. Ezért a
képzési szolgdltatok konnyedén konfigurdlhatjak a tanfolyamokat az oktatasi anyagok,
a forrasok, a miihelyek hossza / id6tartama, az internetalapu tlések és a megfigyel6
elemek tekintetében.

A tanuldnak az oktatotermi kurzus alkalmak megkezdése el6tt részt kell vennie az
online tanfolyamokon. Az online szekcidk biztositjdk a képzési programhoz sziikséges
elméleti ismereteket, és elvarhato az, hogy a tanulok
modulonként legaldbb egy irdsbeli beadandd agyagot nyujtsanak be. Ez egy e-learning
platformon keresztiil torténik.

Az oktatotermi Glések a kovetkezbket valdsitja meg:
- Irdnymutatdst adjanak az elméleti ismeretekrél;
- Megvitassak és iranymutatast adjanak minden irasbeli beadandordl;

- A témakorrdl és a munkakornyezetrél bévitse az ismereteket;
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- - A résztvevGk gyakorlati kompetenciait fejlessze aktiv médszerekkel.

Célok

A képzés céljai a kovetkezG6k:

® Olyan sikeres karrier-tanacsadasi szakemberek kiképzése, akik képesek arra,
hogy a fogyatékossaggal él6 személyek és a munkaaddk, szolgdltatdk kdzott
kozvetitsenek, valamint pontos Utmutatdast, tandcsadast és foglalkoztatdst
biztositsanak;

® A pdlyavalasztasi tandcsaddk szdmara eurdpai attekintést adjon a
foglalkoztatdsi tendencidkrodl, a fogyatékossaggal él6 emberekre
Osszpontositva, amelyek akadalyozzdk a munkaerGpiacra vald belépésiiket,
valamint a lehetséges megoldasokrdl és a bevalt gyakorlatokrél ismereteket
nyujtsanak;

® Akarrier-tanacsadé szakemberek felhatalmazasa és kiképzése annak
érdekében, hogy a munkaaddk és a szolgdltatok kbrében a fogyatékossaggal
é16k foglalkoztatasi folyamatat népszerd(isitsék;

® A pdlyavdlasztasi tandcsadd szakembereknek olyan stratégidkat, tudast kell
biztositani, amelyek lehet6vé teszik a fogyatékossaggal él6 személyek szamara
a munkaerd@piacra valé belépést, ideértve a konkrét feladatokat is, hogyan
készitsenek dnéletrajzot, foglalkoztatasi interjut stb.

® Annak megismerése, hogyan kell hasznalni és alkalmazni az online
allasprofilokat;

® Annak megismerése, hogyan biztosithatja a karrierkovetést.

Tanulasi eredmények

A képzés végén a tanulo:

® Képes lesz tdmogatdst nyujtasa a fogyatékossaggal él6 személye szamara a
nyilt munkaerépiacra valé belépés és az allasmegtartdasa érdekében, U és
megfelel6 eszk6zok alkalmazasaval

® Alkalmazza az online allasprofil alkotasi eszkozt, annak érdekében, hogy
megkeresse a megfelel§ személyt a megfelel6 munkahoz, és igy szakitson az
elGitéletekkel

® Kommunikaljon a munkaltatékkal

® Megvaldsitson és kovessen egy mentordlasi folyamatot, ahol a mentorok a
vallalat alkalmazottai lennének, és képessé valnanak, hogy mentordljdk a
fogyatékossaggal él6 munkavallalét a munkahelyen;

® A nyilt munkaerépiacon dolgozd értelmi fogyatékossaggal él6 emberek
tdmogatasa és fellgyelete.

Képzés tartalma

Altaldnos modulok :

Bevezet6 talalkozo (2 dras alkalom)
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I.Ertelmi fogyatékossag (2 ora az oktatéteremben + 2 6ra online)

Fogyatékossdg meghatdrozdsa
Fogyatékossdgi térténelmi ut
Fogyatékossdgi modellek

Az eurdpai szakpolitikdk dttekintése - a fogyatékossdggal kapcsolatos
sokféle politikdkra 6sszpontosit

Nemzeti szakpolitikdk dttekintése
Fogyatékossdg és emberi jogok
A fogyatékossdggal él6 személy munkdhoz valé jogdnak elismerése

A fogyatékossdggal él6k személyek akaddlyai, hogy a munkaerépiacra
belépjenek

II.A hozzaallas megvaltoztatasa: a fogyatékossaggal él6k korében; fogyatékos
emberek csaladja; és a munkaltaték kozott ( 2 6ra + 2 6ra online)

Esélyegyenléség - néhdny fontos mérfoldké

Foglalkoztatds és befogadds - mérféldkévek nemzeti szinten
Eurdpai Fogyatékos iigyi Stratégia

A munkaerd-piaci akaddlyok kezelésére szolgdléo modszerek
Az érdekelt felek bevondsa

Tanulmdny: észrevételek és az adott orszdgok valdsdgai

Esettanulmdnyok

I1l.A karrier tanacsado szerepe (4 6ras oktatotermi alkalom + 2 6ra online )

Ki a karrier-tandcsado?

EgylttmUkodés tobb szervezet kozott: szerepem a folyamatban | a
rendszer, a civil tarsadalom, a csaladok és a fogyatékossaggal élé
személyek szerepe

Hogyan lehet utmutatdst és tandcsaddst nyujtani? — stratégiak
megosztasa

Stratégiak azzal kapcsolatban, hogyan 6szténozze a fogyatékossaggal él6
embereket arra, hogy a nyilt munkaerépiacon keressenek munkat

Stratégidk a munkaaddk, a csaladok, a szolgaltatok és mas érdekelt felek
bevonasara —Kapcsolatépitési készségek?

Az etikus viselkedés

IV.Esettanulmany: a fogyatékossaggal él6 interjualany (4 6ras oktatéterem + 2
6ra online)

Az interju céljai
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®  Hogyan készitsiik el az interjut?
® Hogyan kell lefolytatni az interjut?

®  Gyakorlatok a nagy munkaeré-potencidl leképezésére és azonositdsdra a
készségek, a tapasztalatok, a tudds és a hozzddllds tekintetében

V.Utak az alkalmazas felé - a fogyatékossaggal él6 személy felkészitése a nyilt
munkaerdpiacra (4 6ras oktatotermi alkalom + 2 dra online)

® Az énéletrajz irdsa

® Hogyan keressiink munkdt?

® A munkdhoz valo megfelel6 hozzddllds kialakitdsa
®  Stratégidk az dllasinterju lefolytatdsdra

® A folyamatot segité hasznos eszk6z6k megalkotdsa

VI.Munkaadok bevonasa - kommunikacios stratégidk (5 6ras oktatotermi
alkalom + 2 éra online)

®  Mit keresnek a munkdltatok? - Vdltozdsok és trendek a munkaerépiacon

Alkalmazottak toborzdsi stratégidi

®  Kommunikdcids csatorndk - Minden tipusu kommunikdcio meghatdrozdsa
a vdllalatokkal, a sziil6kkel, a civil tarsadalommal

® A munkdltatd | alkalmazottak érzékenyitése

®  Kampdnyok létrehozdsa a munkaltatok és a civil tarsadalom figyelmének
felkeltésére, tudatositdsdra.

VIl.Job Profiling Tool (4 6ras oktatotermi alkalom + 2 6ra online)
®  Miaz a munkakért meghatdrozo eszk6z?
®  Hogyan kell alkalmazni a munkakért meghatdrozo eszkozt?
® Hogyan elemezziik az eredményeket?

® Hogyan lehet az eredményeket k6z6Ini a munkdltatokkal és a
szolgadltatdkkal?

® Kiegészit eszk6zok a munkakort meghatarozo eszkéznek
meghatarozasahoz egy kis munkai vonalvezetével, amellyel minden
résztvevd tud azonosulni.

VIII.A nyomon kovetési folyamat (5 6ras oktatotermi alkalom + 1 6ra online)

®  Kommunikdcios csatorndk a munkaadok és a szolgdltatok, valamint a
Karrier-tandcsado szakember kézott

® Informdlis stratégidk a fogyatékossdggal €l6 személyek tadmogatdsdra az
indukcios fazisban

®  Folyamatértékelési eszk6z6k
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Az Osszes kurzus értékelése (1 ora)

Tanulasi 6rak

A képzési idGszaknak 10 napig kell tartania, korilbelil 6 hét alatt, és formalis online és
oktatotermi képzést és értékelést is tartalmaz.

A képzés utan a képzési résztvevéknek meg kell adniuk a projekt modszertanat: JPAT,
utmutatds, tanacsadas & munkaltatdk és legalabb 1 fogyatékkal él6 személy
parositasa résztvevoként (vezetdk)

Bevezetd iilés: 2 6ra
Oktatétermi alkalmak: 33 dra
Internetes foglalkozasok: 15 dra
Ertékelés: 1H

Osszesen: 48 6ra

Tanitasi és tanulasi modszerek

Az e-learning platformon belil a tanuld képes megtalalni a megfelel6 tdmogatd oktatdi
anyagokat, példaul cikkeket, prezentacidkat, jogalkotdsi dokumentumokat és egyéb
relevans kiadvanyokat. A tanuléknak felkérést kapnak, hogy legalabb egy (de lehetéleg
egy modulonként) irdsos beadandot adjanak be, hogy feldolgozzdk és bemutassak az
alapvetd fogalmak altaldnos megértését.

A workshopok sordan az online bevezetett relevans fogalmakat gyakorlati példak
tdmasztjdk ald, és a tanuldkat arra 6sztonzik, hogy osszak meg tapasztalataikat. A
gyakorlati példakon alapulé megbeszélést esettanulmanyok, szerepjatékok és egyéb
technikak is segitik.

Ertékelési modszer

A kompetencidak 6nértékelése (el6tti és utani)

Megfigyelés

Egyéni feladatok

Csoportos feladatok és tevékenységek (egylttm(ikodé iras, szerepjatékok,

tevékenységek, tudatossagot eldsegité anyagok)

Referenciak

Riportok a kisérleti kurzusok tervezésérdl. (Portugalia, Magyarorszag, Romania,
Franciaorszag)

Magatartasi kddex

Elvart, hogy a tanuldk rendszeresen részt vegyenek az alkalmakon és pontosan
érkezzenek.

Részvétele az oktatotermi alkalmakon kivanatos a tanuldsi eredmények elérésének
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fokozasa érdekében.

A tanuldknak az elfogadott tanuldsi terv részeként idében kell teljesitenilik az online
beadanddkat.

3. Alkalmazasi teriilet

A végrehajtasa soran figyelembe kell venni, hogy a szakemberek mar dolgoznak a
foglalkoztatds, a fogyatékos ligy civil szervezeti és HR terilileteken. Annak érdekében,
hogy a megfelel6 szakembereket érjik el, fontos partnerségi kapcsolatok kialakitasa
olyan szervezetekkel aki célzottan fogyatékossaggal é16 személyekkel foglalkoznak, és
akiknek szakemberei és ligyfelei élvezhetik a képzési stratégidk el6nyeit.

A©

A

4. Kompetenciak onértékelése

A képzés elején minden résztvevd egy felmérésben vesz részt, ami megméri hogy milyen
tudasa/készségei vannak az alabbi terileteken: , A értelmi fogyatékossag kompetencia”;
,Ertelmi fogyatékossag és piaci ismeretek”; ,Hatas, kommunikacio, értékek és etikus
viselkedés”; ,Alkalmazhatésag, kommunikacio, folyamatmenedzsment”;
,Kommunikacid, és fogyatékossaggal él6 személy képessé tétele”; ,Piaci ismeretek,
befolyas, alkalmazkodd képesség, kommunikacié” és , A fogyatékossaggal él6 személy
képessé tétele, kommunikacio, alkalmazkoddképesség, hatas”.

Ugyanez a felmérést toltik ki Ujra a résztvevbk a képzés végén. A két kérdbiv (kezdeti és
végleges) kozotti kontraszt lehet6vé teszi az értékelés lehet6ségét, hogy lassuk fejleszti-
e az a résztvevlk ismereteit , és ha igen, akkor pontosan mely kompetenciakat.

5. A képzési tartalmi elemeinek kivalasztasa

A kisérleti képzés tartalmi elemei kozll lehet6séglink van, hogy a leghatékonyabb
maodon dolgozzuk fel meg a képzést fejlesztésére és lefolytatasara szolgalé modulokat,
valamint az egyes témakban kidolgozott témakat. A szervez6 azonban véghezvihet
kisebb vdltoztatasokat a tartalmakban és a tevékenységekben, mégsem javasoljuk a
kurzus felépitésének teljes mddositasat, mert ezt a strukturat a kisérleti képzés 96
résztvev6je mar jévahagyta.

A tanfolyam jévahagyott moduljai a kovetkezék:
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Bevezetd alkalom (2 6éras oktatétermi alkalom)
Ertelmi fogyatékossag (2 éra oktatétermi alkalom + 2 6ra online)

3. A hozzaallds megvaltoztatdsa: a fogyatékossaggal él6k korében; fogyatékos
emberek csalddja; és a munkaltatok kézott ( 2 éra + 2 éra online)
A karrier-tanacsado szerepe (4 6ras oktatotermi alkalom + 2 dra online )

5. Esettanulmany: interju fogyatékossaggal él6 személlyel (4 6ras oktatdtermi
alkalom + 2 dra online)

6. Utak az alkalmazas felé — a fogyatékossaggal él6 személy felkészitése a nyilt
munkaer@piacra (4 6ras oktatétermi alkalom + 2 éra online)

7. Munkaaddk bevonasa - kommunikacids stratégiak (5 6ras oktatotermi alkalom +
2 6ra online)

8. A munkakort meghatarozo eszkoz (4 6ras oktatétermi alkalom + 2 éra online)

9. A nyomon kovetés folyamata (5 6ras oktatétermi alkalom + 1 6ra online)

6. Képzési kurzus szervezése

Nagyon fontos figyelembe venni a képzések szervezésével kapcsolatos 06sszes
szempontot, példaul:

a. Hogyan lehet hirdetni?

A szervez$ figyelembe veheti a témdaban mar meglév6 ismereteket és partneri
kapcsolatokat, azonban mindig fontos, hogy az informaciét minél tobb ember e-mailben,
szérélapokon, weboldalakon és szocidlis halokon keresztil terjessze, minden terjesztési
mad fontos, hogy minél magasabb szamtu résztvevo vegyen részt.

b. Id6

Tartson rovid kurzusokat. A kurzus tantervei meghatdrozzdk a modulok idézitését és a
kurzus teljes idGtartamat, amely bizonyitottan megfelel a szakemberek igényeinek.
Természetesen mindig lehetséges, hogy az egyes modulokra szant id6k valtozzanak,
figyelembe véve a szervez6 egység dltal felmért igényeket.

Fontos megjegyezni, hogy a képzés ne haladja meg a 48 érat, tébb okbdl is: a résztvevik
érdekl6déseinek fenntartasa, részvétele és a célok elérése érdekében.

Az online platform hasznalata esetén az erre forditott 6rak ne legyenek tul megterhel6k
a résztveviknek, hiszen az online munka tartalmat is fel kell dolgozni az oktatétermi

alkalmakon, hogy a résztvevdk ugy érzzék, hogy az informacidaramlas folyamatos.

c. Trénerek
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Az oktatd trénerek csapata legyen homogénnek, és kdvessék egymas utan a modulokat.
Olyan csapatként dolgozzanak egyitt, amely lehetévé teszi a modulok egymads utani
megtanuldsat az informacidk ismétlése nélkil. A kurzus megismétlése érdekében
alapvet6 fontossdgu lesz az oktatdk csapatanak Osszeallitdsa, hogy a modulokat
kovetkezetesen tudjak tanitani.

d. Feliilet

Az online fellilet haszndlata kivalé eszk6z a tanuldsi és képzési id6 fokozasara és a
képzési id6 megszervezésére és hasznositdsdra. Lehet6vé teszi tovabba, hogy a
résztvev6k tdroljadk és hozzd férhessenek vagy letolthessék a kurzus legfontosabb
dokumentumait.

Jelenleg a tavoktatasi platformok és a b-learning tanfolyamok hasznalata vilagszerte
elterjedt, bar nem minden szakember ismeri az ilyen tipusu eszkdzok miikodését.

fgy, bar a DESIGN képzési kurzus készen all a b-tanulasra, figyelembe kell venni a
résztvevék ellenérzését a képzési feliiletek haszndalataval kapcsolatban.

Ezzel parhuzamosan a feliiletnek, intuitivnak, konnyen kezelhet6nek és a modulok
tartalmat egymas utadn és logikailag kell bemutatnia. Emellett el6 kell mozditania a
folyamatos értékelést (kvizeket), amelyek megszilarditjidk a fellleten szerzett
ismereteket és motivaljak a résztveviket.

Ez egy olyan eszkdz, amelyet a tervezési kurzus Ujbdli megvaldsitasahoz kell hasznalni,
de azt ugy kell megépiteni, hogy minden résztvevé kénnyen haszndlhassa az, egy olyan
id6kereten belil, ami megfelel6 szamukra.

e. Alkalmak tervei

Minden képzési alkalmat el6zetesen kell el6késziteni, az alkalmak-terveinek a kovetkez6
informacidkat kell tartalmazniuk: modul neve, id6tartama, formatuma (online vagy
oktatotermi alkalom), célok, program tartalma, tanuldsi eredmények és tevékenységek.
Minden modulhoz tartozé modell képzési alkalom tervet az 1. melléklet tartalmaz.

f. Anyag

Az egyes modulokban szamos tevékenységre vonatkozo javaslat (1. melléklet) , valamint
a résztvev6knek adott tdjékoztatds részét képezd fontos dokumentacid taldlhatd.
Mindazondltal minden szervezet adaptalhatja a tevékenységeket, gyakorlatokat és
dokumentaciot (els6sorban a jogalkotdst) a fogyatékossaggal él6 emberek
foglalkoztathatdsagi folyamatainak valdsagdra abban az orszdgban, amelyben a kurzust
fejleszti.

Ezeknek a tevékenységeknek a modulok tartalmahoz vald igazitasa mellett tiszteletben
kell tartaniuk a WHO, az Egészségligyi Vilagszervezet altal haszndlt fogyatékossag
definicidjat, és mindig tdmogatniuk kell a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6
egyezményt.
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A résztvev6k rendelkezésére kell bocsajtani az oktatasi anyagokat és el6adasokat, hogy
sziikség esetén mindig konzultalhassanak.

7. Feluigyelet és értékelés

A teljes tanfolyamot minden lépésnél feligyelni és értékelni kell. Amint azt a képzés
elején emlitettlik, a résztvevGknek egy kérddivet kapnak a készségek értékelésére, és ez
a kérdG6iv visszatér a képzés végén is. Ezzel parhuzamosan a nyitd (lés sordn olyan
feladatot kell levezetni, amely soran megérthetjiik a tanuldi elvarasokat a kurzusrdl, és
hogyan segithetjlik a résztvevé teljesitményének javitasaban.

Minden modulban értékel6 kérddivet kell haszndlni, figyelembe véve a tartalom
relevanciajat, az oktatdk teljesitményét és a helyet és feltételeket, ahol a képzés zajlik. A
felmérés soran lehet6séget kell biztositani a résztvevéknek, hogy javaslatokat tegyenek.
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Program tartalma  Tanulasi eredmények Tevékenységek

1. A fogyatékossag meghatarozasa Multimédias prezentacié az e-learning
Etimoldgia platformon

A fogyatékossag A sz6 fogalmanak és szemantikajanak

fogalma fejlédése

Jogszabalyi meghatarozas Eurépaban
A WOOD modell bemutatésa
Az ICF bemutatasa
- A funkcidképesség nemzetkozi
ICF modell osztalyozasa
- A hidnyossag és a fogyatékossag kozotti
kiilonbség

1. melléklet - Oravazlat

I. modul - Ertelmi fogyatékossagok

Varhato idétartam: 4 6ra | 2 6ras oktatotermi alkalom és 2 éra online

Online
Altalanos célok: Szakemberek felkészitése a fogyatékossdg és annak kiilonbéz8 megnyilvanuldsainak
megértésére annak érdekében, hogy megértsék az akadalyokat (a sajatjukét, az egyénekét és a potencialis
munkaadokét) és megtalaljak azokat a mddszereket, amelyek segitenek nekik legy6zni ezeket az akadalyokat.
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Kulénboz6
fogyatékossagok

A fogyatékossag
fogalma

Fogyatékossagi
modellek

ICF — Kérnyezeti és

személyes
tényezGk:
fogyatékossaggal
kapcsolatos
helyzetek
megértése

A

A befogadds fogalma

A hozzaférhetGség és a kompenzacié
fogalma

2. A kiilonb06z6 fogyatékossagok
bemutatasa

Ertelmi fogyatékossag

- Megnyilvanulasai

- Példak

Pszichés fogyatékossagok
- Megnyilvénuldsai

- Konkrét példak

3. Konklaziok

F6bb pontok

Multimédids prezentécié az e-learning
platformon és az elméleti szempontok
bemutatasa szemléltetd videdk
segitségével (pl. Youtube).

Oktatétermi alkalom
Altalanos célok: Az online munkamenetben megszerzett fogalmak feldolgozasa.
Program tartalma

Tanulasi eredmények

A fogyatékossag fogalmanak
magyarazata

Megértik

a fogyatékossag modellek értelemében

a kilonbségeket a jogok és befogadas
tekintetében.

Megértik az ICF besoroldsat egy adott
esettanulmanyon alapuld koérnyezeti és

személyes tényez6k alapjan

A hidnyossag és a fogyatékossag kozotti
kiilonbségek megértése az ICF modellel

Tevékenységek
Pl .: Brainstorming
Az oktato felkéri a résztvevdket, hogy irjak le
cetlikre a fogyatékossaghoz szerintiik tarsulo
szavakat, képeket és gondolatokat a csoport
fogyatékossaggal kapcsolatos allaspontjanak
megismeréséhez. A cetlik 6sszegy(ijtésével az
oktaté szamos olyan érdeklédési kort
azonosithat, amelyet a képzés soran ki fog
fejteni.
Pl .: Esettanulmany elemzése
A tréner egy esettanulmanyt mutat be a
résztveviknek, akiknek erre a helyzetre meg
kell hatdrozniuk az orvosi eljarast, a
tarsadalmi, a biopszichoszocialis modellt
Pl .: Munkacsoportok
Az el6z6 esettanulmany, valamint a dian
bemutatottak alapjan az oktaté kifejti, hogy a
tdmogatds a kornyezeti feltételekre fog
inkabb vonatkozni, mivel a cselekvés eszkozei
konnyebben mozgdsithaték a kornyezeti
tényezdk altal, mint a személyes tényezékon
keresztil.
A résztvevéknek a valaszaikat az ICF modell
kritériumaira kell alapozniuk a kornyezeti és
személyes tényez6k tekintetében, és ki kell
toltenilik a dian feltiintetett rendszert.
Pl .: Munkacsoportok
Az oktaté felkéri a résztvevGket, hogy
dolgozzanak kisebb csoportokban: szakmai
helyzetliik vonatkozdsdban minden csoport
bemutatja az ICF modell szerinti elemzését,
meghatarozva a hidnyossag és fogyatékossag
tipusat.
Csoportonként egy el6add bemutatja az
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Program tartalma Tanulasi eredmények Tevékenységek

A befogadds fogalma

Koncepciok:
befogadas,
elérhetdség és
kompenzacié

eszmecserét és az elemzéseket, amelyeket az
oktatd jévahagy vagy helyreigazit.

Pl .: Munkacsoportok

Harom képbdl (egyenlGség, egyenlbség és
igazsagossag) a tréner bemutatja a
kirekesztés, az elkllonités és az integracio
fogalmat. A résztvevék felkérést kapnak, hogy
csatlakozzanak egy csoporthoz, és
hatarozzanak meg egy olyan konkrét teriiletet
/ problémat, amelyben a beilleszkedést nem
alkalmazzak tisztességesen, és igy létre kell
hozniuk a civil tarsadalom és a nyilvanossag
tudatossagat a problémardl.

Pl .: Munkacsoportok

Az oktatd bemutatja a hozzaférhetGség és a
kompenzacio fogalmat, és a csoporttal egyitt
elinditia azt a gondolatot, hogy a
fogyatékossag kompenzdlhatdé a szakmai

A hozzaférhet6ség és a kompenzaciéd | kérnyezetben. Ez a tevékenység egy orat és

megértése

Bevezetés a
munkaerd6-piaci

cer. 2 kovetkezményei
hozzaférésbe H

Il. Modul - A hozzaallas megvaltoztatasa

harminc percet vesz igénybe, és kis
csoportokban, kollektiv és részvételi médon
végzik, azzal a céllal, hogy megoldast
dolgozzanak ki az oktato 4ltal adott esetre.

A trénernek kartonra, post-itekre és
kivetitére van sziiksége.

Példaul:

Szamos olyan helyzet van, amikor az emberek
a nyilt munkaerdpiacra kertilnek.

A nyilt munkaer@piacra valé belépés | A gyakorlat masodik részében elemzik az ilyen

helyzetek kovetkezményeit mind a
fogyatékossaggal él6 személyek, mind a
csaldd és a  technikai  szempontok
tekintetében

Varhato idétartam: 4 6ra | 2 6ras oktatotermi alkalom és 2 éra online

Online
Altalanos célok: A szakember kompetencidinak fejlesztése a fogyatékossaggal él6k személyek
foglalkoztathatdsagaval kapcsolatban.
Program tartalma Tanulasi eredmények Tevékenységek
Fontos események a fogyatékossaggal él6 A szakemberek képzése a @ Multimédias prezentacio az
vagy fogyatékossaggal él6  probléma kapcsan (a | e-learning platformon

személyek esélyegyenl6ségének /

jogainak szintjén

* Nemzetkéozi szinten

o Hazai szinten;

Fontos mérféldkovek a fogyatékossaggal él6
vagy fogyatékossaggal él6 személyek
foglalkoztatasanak / tarsadalmi
befogadasanak;

A foglalkoztatas a tarsadalmi befogadas
tényezéje

fogyatékossaggal él6 személy
foglalkoztathatésaga).
Tudatossag és
figyelemfelhivas az attitldok
megvaltoztatdsanak
folyamatarol.
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Eurdpai fogyatékossagi stratégia (2010-2020)
A munkaer6-piaci akadalyok kezelésére
szolgalé mechanizmusok

VIZSGALAT: A fogyatékossaggal él6 vagy a
fogyatékossaggal élé munkavallalék
perspektivai

Oktatétermi alkalom
Altalanos célkitiizések: A szakemberek fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztathatdsagaval kapcsolatos
készségeinek fejlesztése
Program tartalma Tanulasi eredmények Tevékenységek
PCDI munkanélkiiliség:

okok és problémak 1 - Bevezetd vided a sokféleségrél

(pl. Http://www.cartadiversidade.pt/index.php/pagina-

exemplo/ )
A hierarchia igények és 2 - Gyakorlat: "A problémak faja" - okok és hatasok,
problémak amelyeket a fogyatékossaggal él6 emberek

munkanélkiliségének f6 okaiként hatdrozzdk meg. A 4-
es csoportba tartozé résztvevék a problémak fajat
A szakemberek képzése | fejlesztik ki a kdzponti probléma okainak és hatdsainak

a problémadra (a felismerésében. A gyakorlat befejezése utan
fogyatékossaggal él6 bemutatjdk az eredményeiket, és megvitatjak a
személy probléma lehetséges megoldasait a résztvevék kozott.
foglalkoztathatdsaga). 3 - Maslow piramis - vita az igényekrdl (vita)
Feleldsség a valtozas Tudatossag az attitldék | 4 - Brainstorming: felel@s a valtozas folyamataért.
folyamataért megvdltoztatasdnak 5 - Gyakorlat: Az empatids térkép (kiilonb6z6 érdekelt
folyamatarol. felek kdzott) segit megérteni, hogy a fogyatékossaggal

él6k, a szlil6k, a munkaltatdk és a szervezetek érzik a
foglalkoztatas nehézségeit. Egy munkalap segitségével
minden csoport meghatarozhatja, hogy melyek a PCDI
akciorendszerének potencidlja és gyengesége.

6. Hatdrozza meg az érdekelt felek felel&sségei koret

A foglalkoztathatosag 7 - A fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasara
megkozelitései vonatkozé adatok bemutatdsa.

Integracio a

munkaerdpiaon 8- El6késziletek az értelmi fogyatékos emberekkel
kihivasok készitett interjuk lefolytatasara (szerepjaték)

11l. Modul - A palyavalasztasi tanacsado szerepe

Varhato idétartam: 6 6ra | 4 6ras oktatotermi alkalom és 2 éra online

Online
Altalanos célkitiizések: A pélyavalasztasi tandcsadd szerepének megértése a fogyatékossaggal é16 személyek
nyilt munkaerdpiacra valéd belépésének el6mozditasaban; megértsék a szakképzés kilonbozé
tipusait; megtanuljdk a szervezetek kozotti egyuttmikodést; tudatossag a szakemberek altal kifejlesztett
kiilonboz6 készségekrdl; az etikus viselkedés megismerése.

Program tartalma Tanulasi eredmények Tevékenységek
A palyavalasztasi A résztvevl szakemberek Pl .: Munkalap
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tandacsado:
meghatarozas, ki
és hogyan kell
hogy Utmutatast és
tanacsadast
biztositson
(készségek
megosztasa)

A szervezetek
k6zotti
egyiittm{ikodés

Etikus viselkedés

Program tartalma

A palyavalasztasi
tanacsado
szakember - online
tartalmak
attekintése
(Kérdés-felelet)
Egységek kozotti
egyuttmiikodés

felismerhetik, mit varnak réluk,
és megfelel&en ellatjak
feladataikat.

Az szervezet kozotti
egyluttm(ikodés bevezetésével a
szakemberek megismerhetik az
egylttm(ikodés és a mas
szervezetekkel vald
halézatépités elényeit. Az
alapvet6 és specialis készségek
felsorolasaval a szakemberek
értékelhetik 6nmagukat és
kritikusan megérthetik azokat a
készségeket, amelyekre
sziikséguk van a fej6déshez /
fejlesztéshez /
Ujrahasznositashoz.

A résztvevdk tisztaba kerilnek
azzal, milyen fontos az etikus
viselkedés.

A palyavalasztasi tanacsado szakemberek
tdmogatdsanak tipusai - Ertékelje a palyavalasztasi
tandcsadé szakemberek tamogatasi tipusaira
vonatkozé ismeretek megszerzését. A résztvevéknek
meg kell felelniiik a fogalom meghatarozasoknak és
fogalmaknak.

Oktatétermi alkalom
Altalanos célkitlizések: Iranymutatds nyUjtasa a szervezetek kozotti egyiittm(ikodés fejlesztésére; vizsgalja
meg a palyavalasztdsi tanacsado felel6sségét; megérteni a kommunikacids készségek fontossagat.

Tanulasi eredmények

A résztvevSk megtanuljak,
hogyan kell aktivalni az
egységek kozotti
egylttmkodést, és milyen
szerepet jatszanak mds
szervezetekkel vald
egyluttm(kodésben.

Tevékenységek
Az online tartalom attekintése - Kérdések és valaszok
(5 perc) (A palyavalasztasi tanacsadé meghatarozasa,
Ki a palyavalasztasi tandcsadé? Szervezetek kozotti
egyuttm(ikodés, Hogyan kell irdnymutatast és
tanacsadast nyujtani? - Készségek megosztasa,
etikus viselkedés)
Pl .: A szereplGk térképe: a hallgatok csoportjat négy
részre osztjuk (lehet6leg ugyanazon entitas / teriilet
szerint).
Minden csoportnak fel kell sorolnia azokat a
szervezeteket, amelyekkel rendszeresen dolgozik a
szolgdltatasok tervezésében és nyujtasaban,
valamint az értelmi fogyatékossaggal é16 személyek
és csalddjaik tdmogatasaban.
A szervezeteket harom szinten kell csoportositani:
nemzeti, regionalis és helyi szinten; a résztvevéknek
eltérd szint kell hasznalniuk minden szinten.
Pl .: SWOT-analizis: Minden résztvevének SWOT-
analizist kell készitenie a szervezetérdl; a kollégakkal
egyutt elemzi a SWOT eredményeit, amelyek a
gyengeségeikre és a veszélyekre 6sszpontositanak;
Hatarozza meg azt a szerepl6t, akivel kevés
kapcsolatod van, és aki segithet a gyengeségek
csokkentésében és a veszélyek lekiizdésében
(segitséget sziikség esetén mas kollégaktdl is
kérhet); kozosen hatdrozza meg a kapcsolatok,
készségek és lehetGségek fejlesztésének stratégidjat
(szlikség esetén tobb csoport Iétrehozasa)
Az eredmények megosztasa
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Kommunikacids A szakemberek ismerik a PI.: A tréner elmagyarazza a kommunikacios

készségek kommunikacios készségek készségek fontossdgdt, amikor Utmutatast ad. A
fontossagat és motivaljak az tréner arra kéri a résztvevéket, hogy gondolkodjanak
eredményesebb a kommunikaciordl (5 perc).
kommunikaciét. Mindegyik résztvevd, dnvizsgdlatba kezd a téma

kapcsan, majd megosztja meglatasait a csoporttal;
Pl .: Beszéd a liftben: a tréner elmagyarazza, mi az,
és felkéri a résztvevéket, hogy képzeljék el, hogy
lehet6séglk van egy nagyvallalat munkaltatéjaval
kapcsolatba |épni, és szeretnék bemutatni Jorge-t,
egy szellemi fogyatékossaggal él6 fiatalembert, aki
munkat keres a nyilt munkaer6 piacon (30 perc))

Pl .: Reflexi6s tevékenység: , Mi motivalja Ont arra,
hogy a fogyatékossaggal él6 személyeket a nyilt
munkaerépiacon helyezzen el?”; "Véleménye szerint
mi az a négy elényos tulajdonsag, amellyel az
Orientacids Szakembernek rendelkeznie kell ahhoz,
hogy a fogyatékossaggal él6 személyeket a nyilt
munkaerGpiacra helyezzék?"

Az oktatd elmagyardzza a kommunikacios készségek
fontossagat, amikor Utmutatast ad. A tréner arra kéri
a résztveviket, hogy gondolkodjanak a
kommunikaciordl (5 perc).

IV . Modul - Esettanulmany: Interjuzas értelmi fogyatékos személlyel
Varhato id6tartam: 6 6ra | 4 6ras oktatotermi alkalom és 2 éra online

Online
Altalanos célok: Megérteni a személyt (sziikségleteket, kompetencidkat és elvarasokat) a tarsadalmi
beavatkozas kozéppontjaban; mérlegelje a biopszichoszocidlis modell korlatait; hatdrozza meg azokat az
erGforrasokat és stratégiakat, amelyek sziikségesek az egyén szikségleteinek, elvarasainak és
kompetencidinak holisztikus és atfogd elemzésének létrehozasahoz és végrehajtdsahoz; javitsa a mdszaki
csapat készségeit a modell megvaldsitasahoz.

Program tartalma Tanulasi eredmények Tevékenységek
Ugykezelés: Novelje a résztvevok készségeit; | Multimédids prezentdcié az e-learning platformon és
Definicio, Az egyéni tervek, a sziikségletek = az elméleti szempontok szemléltetése szemléltetd
A palyavalasztasi felmérése, a célok videdk (pl. Ted beszélgetések) és PowerPoint
tanacsado szerepe | meghatdrozasa javitasa. prezentacio segitségével
és a kiilonboz6
modellek

Interju: cél és az
eldkészités és a
lefolytatasa

Oktatétermi alkalom
Altalanos célok: Megérteni a személyt (sziikségleteket, kompetencidkat és elvarasokat) a tarsadalmi
beavatkozas kodzéppontjdban; mérlegelje a biopszichoszocidlis modell korlatait; meghatarozza azokat az
erGforrasokat és stratégiakat, amelyek sziikségesek az egyén szikségleteinek, elvarasainak és
kompetencidinak holisztikus és atfogd vdlaszanak létrehozasahoz és végrehajtasahoz; javitsa a mdszaki
csapat készségeit a modell megvaldsitasahoz.

Program tartalma Tanulasi eredmények Tevékenységek
A tarsadalmi Novelje a résztvevik készségeit; | Csoportos beszélgetés a palyavalasztasi tanacsado
beavatkozas Az egyéni tervek, a szilkségletek | altal sziikséges kompetenciakrol a kdvetkezd
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modelljei;
Esettanulmany;
A személyre
6sszpontositott
modell;
Eréforrasok és
modszerek;

Az egyes
beavatkozasi
tervek kezelése;
Az uigyfél, a

munkavallalék és a

partnerek
részvétele és
bevonasa az
intervencios terv
soran.

V. modul — Utak az alkalmazas felé

felmérése, a célok
meghatdrozasa javitasa.

pillanatokban:

* Sikeres interju el6készitésekor
e Sikeres interju lefolytatasakor
¢ Folyamatok az interji utan

e Csoportos megbeszélés az aktiv allaskeresés sordn

felmeril6 kiilonb6z6 tipusu kérdésekrdl;
Ez a megbeszélés rogziti a viselkedés, a

kommunikacié és az interakcié formait, amelyek
javitjdk a munkat keres6 személy teljesitményét.

Ezzel parhuzamosan elemzésre keril sor,

foglalkoztatasi és kommunikacios interjukrél sz616

videdk segitségével.

Varhaté idStartam: 6 6ra | 4 6ra oktatétermi alkalom és 2 dra online

Altalanos célok: Szakemberek felkészitése a fogyatékossaggal él16 személyek felkészitésére a normal
munkahelyre; tudva, hogy miért fontos a munka az ember szamdra, és miért fontos a fogyatékossaggal él6

Online

emberek munkalehet6ségeinek elémozditdsa a nyilt munkaerépiacon.

Program tartalma
1 - Struktura
2 - Felkésziilés a munkara
- A munkakeresési készségek
elémozditasa
- A fogyatékossaggal él6 személy
segitése és az Onértékelés
névelése
- valasszon karriert
- Hogyan keressek munkat? -
allaskeresési technikak
- 6néletrajz
- motivacios levél
- Interju
3 - Megfelel6 munkamddszerek
kialakitasa

Tanulasi eredmények
A résztvevd sikeres munkakeresési technikdkat
tanithat;
A résztvevd képes lesz arra, hogy megtanitsa a
fogyatékossaggal él6 embereket olyan
Onéletrajz kidolgozasara, amely noveli az
emberek tudatossagat és tartalmazza az 6sszes
relevans informaciot;
A résztvevl képes lesz arra, hogy az értelmi
fogyatékossaggal él6 embereket sikeres
allasinterjura készitse el6

Oktatotermi alkalom

Tevékenységek
Multimédias
prezentacio az e-
learning platformon

Altalanos célok: Szakemberek felkészitése a fogyatékossaggal €16 személyek felkészitésére a normal
munkahelyre; tudva, hogy miért fontos a munka az ember szdmdra, és miért fontos a fogyatékossaggal éI6

személyek munkalehet6ségeinek el6mozditasa a nyilt munkaerdpiacon.

Program tartalma
Az online tartalom
attekintése.

a fogyatékossaggal
él6 szeméyek
életmindségének
javitdsa munka
révén

Tanulasi eredmények
A résztvevd sikeres munkakeresési
technikakat tanithat
A résztvevd képes lesz arra, hogy
megtanitsa a fogyatékossaggal él6
embereket olyan CV kidolgozasara, amely
noveli az emberek tudatossagat és
tartalmazza az 6sszes relevans
informaciot

Tevékenységek
Pl .: Munkalap 1. tevékenység
Tevékenységek és hatasok naprol napra
(egy munkalap
személyenként); Beszélgetés
"Miért fogadjuk el a munka nehézségeit?
Mik a motivacids tényez6k?" (30 perc)
Segitség a fogyatékossaggal élGknek, és
akik munkat keresnek onértékelésiik
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A résztvevl képes lesz arra, hogy az javitasaban - fogalmak (5 perc)

Munka a értelmi fogyatékossaggal él6 embereket Pl .: Munkalap 2. tevékenység
kapcsolatok és az sikeres allasinterjura készitse el6 Magad és masok ismerete; kérje meg a
empatia teriiletén résztveviket, hogy kettesével alkossanak

csoportokat. Minden résztvevének interjut
kell készitenie tarsaival az érdekl6dési
koreirdl, képességeikrdl és készségeikrdl (a
munkalap hasznalataval).
Minden személy bemutatja a part a
csoportnak, kiemelve az érdeklédési korét,
képességeiket és készségeiket (30 perc)
Esettanulmany Pl .: Munkalap 3. tevékenység
Ossza a résztveviket 5
csoportba; rendeljen hozza egy
fogyatékossagot minden csoporthoz: 1.
csoport - autizmus spektrum zavar / 2.
csoport - Down-szindréma / 3. csoport -
torékeny X-szindréma / 4. csoport - agyi
bénulas / 5. csoport - Williams-szindréma
A csoportok elsé feladata a fogyatékossag
lehetséges hatasainak munkahelyi
feltarasa (15 perc). A masodik feladat az
ilyen hatasok csokkentéséhez sziikséges
valtozasok azonositasa (15 perc)
Mutassa be az eredményeket és beszélje
meg Gket (30 perc)

Hogyan lehet Pl .: Munkalap 4. tevékenység

felkésziteni a Sajat hozzajarulas munkdnk kereséséhez: 3
fogyatékossaggal elembdl allé csoport. Kérd meg a

él6 személyeket az résztvevGket, hogy k6zésen osszdk meg a
interjura. korabban rendelkezésre allé

informacidkat, amelyeket az G4j munka
megkezdése el6tt a munkavallaldknak, a
munkaltatéknak és a munkahelyeknek
(online és telefonon is) meg kell
osztaniuk. Hasznadlja a flipchartot a
beszélgetéshez. Végezetil haszndlja a 4.
munkalapot (40 perc)

Pl .: Munkalap 5-0s tevékenység - Szellem
(1 6ra)

Adjon gyakorlatokat a résztvevéknek arra,
hogy alkalmazzdk a munkat keresd
személyt

VI. Modul - Munkaaddk elkotlezodése - kommunikacids stratégiak
Varhaté idStartam: 6 6ra | 5 6ras oktatotermi alkalom és 2 éra online

Online
Altalanos célok: A munkaaddkkal valé kommunikdcié megtanuldsa; adja meg a képzési programhoz
szikséges elméleti ismereteket és végezzen értékelést a modul végén.
Program tartalma Tanulasi eredmények Tevékenységek
1 - Mit keresnek a A legjobb mdédja annak, hogy keresse meg 1 - Power Point A munkaerépiac
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munkaltatok? -
valtozasok és
tendenciak a nyilt
munkaerdpiacon

2 - Az eurdpai
tendenciak a
fogyatékossaggal él6
személyek
beilleszkedésében a
nyilt
munkaerdpiacon

3 - El6nyok a
fogyatékossaggal él6
személyeket
alkalmazo
munkaaddk szamara
4 - Munkavallaléi
toborzasi stratégiak -
hogyan nézhetjiik
meg a
munkaltatokat?

5 - A taldlkozo
litemezésére
rendelkezésre allo
kommunikaciés
csatornak

6 - A munkavallalék
tudatossaga

7 - Melyek a
munkaltatok
igényei?

8 - A munkaltaték /
munkavallalék
elvarasai?

9 - A munkaltaték
altal alkalmazando
stratégiak megfelel6é
adaptacios
kornyezet
kialakitasahoz

Altalanos célok: A munkaer@piac igényeinek tudatositisa és a JPS-vezetSkre osszpontositani, amikor
Iétrehozzak a DP-profilt; nyitott beszélgetés az eurdpai trendek hatasairdl a fogyatékossaggal él6 személyek
beilleszkedésére a nyilt munkaerépiac kapcsan; egyuttm(ikodnek, megtanuljak, hogyan kell kivalasztani és
tdjékoztatni a munkaltatékat az elényokrdl a fogyatékossaggal él6 személyek felvételekor; A JPS vezetGi

azokat a munkaltatdkat, akik hajlanddk kontextusanak bemutatasa.
alkalmazni a fogyatékossaggal él6k
személyeket;

A munkaltatohoz valé kozeledés
kulcsfontossagu lépései;

Hogyan lehet fenntartani a jo kapcsolatot a
munkaltatéval;

A fogyatékossaggal él6 személyek
foglalkoztatasanak el6nyei;

Milyen nehézségekkel szembeslilnek a
fogyatékossaggal él6 emberek a
munkahelyen;

Hogyan lehet a munkaltatokat érzékenyiteni a
fogyatékossaggal kapcsolatos nehézségekre;
Kommunikacids tippek a fogyatékossaggal
él6kkel dolgozok szamara;

Stratégiak, amelyeket a munkaltatok
hasznalhatnak egy inkluzivabb munkahely
létrehozasahoz

Oktatotermi alkalom

tdjékozddnak a munkavallalék viselkedésérdl, amikor Gj, fogyatékossaggal él6 munkatarsuk lett

Program tartalma
1 - Mit keresnek a
munkaltatok?

2 - Az eurdpai
tendenciak a
fogyatékossaggal
él6 személyek

Tanulasi eredmények Tevékenységek
A JPS vezetdi képesek lesznek
kommunikacids készségeik
fejlesztésére és tobb
munkaltato elkotelezésére a
fogyatékossaggal él6k

személyek felvételére.

munkaadodk kévetelményei.
kérdésekre kell valaszolniuk:

trendeknek a munkaerd piacon?

1. tevékenység - Brainstorming arrél, hogy melyek a
2. tevékenység - A résztvevknek a kévetkezé

e Mik, nagyvonalakban, a hatdsai az egyes
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beilleszkedésében e Milyen hatdsai vannak az egyes trendek a

a nyilt fogyatékossaggal él6 személyek életére?

munkaerdpiacon e Mi magyarazza az egyes trendeket? Miért
gondolod, hogy csak egy pozitiv tendencia
van?

3 - El6nyok a 3. tevékenység - pénz vagy emberek? A

fogyatékossaggal résztvevéknek ki kell valasztaniuk a gazdasagi és

él6 személyeket tarsadalmi el6nyoket.

bérlé munkaadék

szamara

4 - Hogyan kell 4. tevékenység - Otletek kérése - Nyilt vita a

keresni a munkaltatdk keresésének legjobb maddjairdl.

munkaltatokat?

5 - Kommunikacios 5. tevékenység - szerepjaték - a kommunikacié

csatornak kihivasai - Kiilonb6z6 szerepek lejatszasa

(allaskozvetitd / munkaltato / fogyatékos)
munkat keresd személy) és gondolja at, hogyan kell
megbirkdzni a kiilonbo6zé helyzetekkel

6-A 6. tevékenység - "Munkaaddk bevonasa" szérdlap -

munkavallalék A résztvevdk tudataban legyenek, hogyan

tudatossaga viselkednek a munkavallalék, amikor 4j
fogyatékossaggal él6 munkatarsuk lesz

7 - A munkaltaték 7. tevékenység - Puzzle — A résztvevék motivalasa,

elvarasai hogy egylittm(ikodjenek, megosszak oOtleteiket és

gondolkodjanak a témaral
a munkavallaldk / munkaltatok el6nyei a puzzle
(valasztas) megoldasaban.
Varhaté id6tartam: 2 éra | 2 6ra oktatétermi alkalom
Oktatétermi alkalom
Altalanos célok: Hatarozzuk meg és ismerjiik meg a foglalkoztathatésagra vonatkozd profil értékelésére
szolgdlo eszkozt.

Program tartalma Tanulasi eredmények Tevékenységek
Mi az a Profil értékelési eszk6z Hatarozza meg, hogy mi a Powerpoint az sszes fazis
a foglalkoztathatdsag (FAPE) foglalkoztathatdsagi profil értékelési bemutatasaval:
érdekében? eszkodz (FAPE) 1 - Alldsajanlati
kovetelmények beillesztése
Ismerje meg az elhelyezési folyamat 2 - az allashelyre vonatkozo
végrehajtasahoz sziikséges eljarasokat | kovetelmények értékelése
és kovetelményeket 3 - 6n- vagy hetero-
A munkaer&-piacon az FAPE; értékelés
Folyamatok, eljarasok és 4 - végs6 értékelés és
kovetelmények a Ismerje meg a FAPE hasznalatanak parositas
platform hasznalata soran fébb Iépéseit: regisztracios
felhasznaldk, jelentkez6k
Hogyan kell hasznélni a FAPE-t? nyilvantartasa és tajékoztatasa,
munkaaddk regisztralasa, ajanlatok
A parositas fazisai bevezetése
a munka, a kompatibilitas, a jeloltek és
Varhato kovetkez6 lépések az ajanlatok kapcsan,

az eredmények elemzése és
a munkaltaté kompatibilitasa kapcsan;
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Regisztraljon felhasznaldkat:
lgyvezet6k, jeloltek és munkaltatok

A jelolt informaciok beillesztése: a
munkahelyi kévetelmények leirdsa,
munkahelyi kévetelmények értékelése,
Oonértékelés és értékelés.

Modul VII I - A nyomon folyamat

Varhaté idStartam: 6 6ra | 4 6ras oktatotermi alkalom és 2 éra online

Online
Altalanos célok: A munkaaddkkal valé kommunikacié megtanulasa; adja meg a képzési programhoz sziikséges
elméleti ismereteket és végezzen értékelést a modul végén

Program tartalma Tanulasi eredmények Tevékenységek
Ismerje meg a fogyatékossaggal él6 Az online felugyelet / napirend terv
személy sziikségleteit a nyilt gyakorldsa (pl. A napirend ingyenes
munkaerGpiacon valé munkavégzés megosztasa)
soran; Visszajelzés bonyolult helyzetekben

és hogyan kezelhet6k azok
Hogyan adjunk visszajelzést, hogyan
értékeljik a teljesitményt, hogyan
értékeljik a munkaltatok feltigyelGinek
visszajelzéseit;

Kommunikacids csatornak a munkaltatok
és a rendelkezésre all6 szolgdltatasok
kozott, valamint a palyavalasztasi
tanacsado kozt, hogyan kell felallitani a
felligyeleti menetrendet (pl.
Egylttmikodési eszkoz);

Hogyan kezeljiik a kiilonb6z8 helyzeteket,
mint példdul az elkotelezettség
csokkenése, az eréforrasok hidnya, a
munkavallalék gyenge tdmogatasa

Oktatétermi alkalom
Altalanos célok: Tegyen pontos Utmutatdst, tanadcsadast a fogyatékossaggal él6 személy munkahelyi
integraldsanak folyamatanak felligyeletére, és tdmogassa a munkaltatot.

Program tartalma Tanulasi eredmények Tevékenységek
A normal munkaerdpiacra Ismerje meg azokat a sziikségleteket, | Pl.: Az elme térképe
valé integracio: amelyeket a fogyatékossaggal é16 A fogyatékossaggal él6 emberek
- a fogyatékossaggal él6k személy szembesulhet a nyilt kilénleges igényeinek magyarazata
személyek sajatos munkaerépiacon valé munkavégzés
sziikségleteinek soran

azonositasa a nyilt
munkaerdpiacra valo
integracidjuk biztositasa
érdekében (mobilitas,
adminisztrativ, tarsadalmi,
munkahelyi alkalmazkodas,
a személyzet
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tudatossaganak novelése,
felelGs személy kinevezése
stb.)

- A munkaltatok sajatos
igényeinek azonositasa
(tanacsadas, adminisztrativ
és pénziigyi tamogatas a
rendelkezésre allo
segitséggel, a csapatok
fokozott tudatossagaval
stb.)

Monitoring és karbantartas
a szokasos
munkaerdpiacon:

- A fogyatékossaggal él6
személyek sajatos
sziikségleteinek
azonositasa annak
biztositasa érdekében, hogy
a nyilt munkaerdpiacon
maradjanak (a terv
attekintése, értékelések,
képzés, adminisztrativ és
tarsadalmi informaciok
stb.)

- a munkaltatok sajatos
igényeinek feltarasa
(attekintés a tervrdl,
értékelésrol, kozvetitésral,
adaptaciordl vagy
allasfoglalasuk ésszeri
elhelyezéséral)

Keresse meg a
problémamegoldashoz
igazitott helyzeteket (az
alkalmazkodas vagy a
helyzet megfelel6
elhelyezése, linkek
létrehozasa, szakmai
képzés, szocialis készségek
stb.)

Kihivo helyzetek kezelése:
- A kiilonb6z6 lehetséges
helyzetek attekintése

- A problémamegoldashoz
igazitott helyzetek keresése
(az alkalmazkodas vagy a
helyzet megfelel6

Hogyan adjunk visszajelzést, hogyan
értékeljiik a teljesitményt, hogyan
értékeljik a munkaltatok
felligyelGinek visszajelzéseit;

A munkaltatok és a rendelkezésre
allé szolgaltatasok kozotti
kommunikaciés csatorndk, valamint
a palyavalasztasi tanacsadd, hogyan
kell Iétrehozni egy felligyeleti
menetrendet (pl. Egylttmdkodési
eszkoz).

Hogyan kezeljik a kiilonb6z6
helyzeteket, mint példaul a
kotelezettségvallaldsok elvesztése, az
eréforrasok hianya, a munkavallaldk
gyenge tamogatasa

Pl .: Ertékelési jelentések és tdmogatd
eszk6zok példainak haszndlata

Pl . A napirend ingyenes megosztasa
Felligyeleti terv / online napirend
bemutatdsa

Példdaul: Visszajelzés bonyolult
helyzetekben és hogyan kezelheté
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elhelyezése, kapcsolatok Példaul: mentoralas a

létrehozasa, szakmai fogyatékossaggal él6 személyek
képzés, szocialis készségek szamara (a téma bevezetése)
stb.)

Link a kurzus
tartalméhoz: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1e5CPM50aXXgNnufMo87NR6urLpdvGaS2
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Project koordinator AFEJI | Kontakt: DIERCKENS Aurélien

/201 rue Colbert Batiment Ypres — CS 59029 — 59043 Lille Cedex (France)

Address_ 199

www.design-disability.org
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