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« Introducao

O presente guia foi elaborado em resposta ao Intellectual Output Il -
Manual do Programa de Formacao para Servicos de Insercao Profissional.
Este Output ajuda a replicacdo do curso: “Formacgao de Profissionais para
a Colocagdao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
normal”.

Durante a implementacado deste produto, os parceiros foram responsaveis
por:

. criar um curriculo de curso de formag¢dao alinhado com
a Ferramenta de Avaliaciao do Perfil do Profissional e o0 Manual
do Projeto;

. desenvolver materiais e contetidos de formag¢do e criar uma
plataforma de sistema de gestao de aprendizagem;

. recrutar e selecionar profissionais de servicos de insercao
profissional;

. ministrar um curso de formacgao piloto por pais, avaliar e

. compilar os resultados num relatdrio de avaliagao dos pilotos.




Todas as informagGes contidas nas pdaginas que se seguem baseiam-se nos resultados de
experiéncias piloto em quatro paises europeus (Franca, Portugal, Hungria, Roménia) e nos seus
relatérios de avaliagdo.

As pessoas com deficiéncia sdo a maior minoria mundial (OMS, 2011), e a minoria que
enfrenta mais exclusdo em todos os contextos (educagdo, emprego, atividades culturais, etc.).
Tém maior probabilidade de serem pobres por varias razGes, considerando, poe exemplo, que
0 maior numero de pessoas com deficiéncia vive em paises em desenvolvimento, com acesso
dificil a servicos de salde, e que mesmo em paises desenvolvidos hda uma taxa mais alta de
casos de deficiéncia em familias pobres.

Como é reconhecido hoje, uma das melhores maneiras de combater a pobreza é através da
educacdo e do trabalho. Tendo as pessoas com deficiéncia menos acesso a ambos, aumenta-se
exponencialmente o seu risco de pobreza. Por exemplo, de acordo com um estudo
desenvolvido pela Universidade de Coimbra (Portugal, 2011), familias com um membro com
deficiéncia no seu agregado familiar tem custos acrescidos entre 5.000 a 27.000 euros por ano,
dependendo das necessidades médicas, educacionais e de apoio que sdo necessarias para uma
vida digna e confortavel. Considerando que um grande nimero de pessoas com deficiéncia
vem de familias economicamente vulneraveis, é necessario observar que os beneficios sociais
relacionados a deficiéncia também sdo bastante baixos e ndo melhoram substancialmente a
qualidade de vida dessas pessoas.

Assim, os parceiros criaram um curso para preparar os profissionais para a inser¢do de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho normal, ao mesmo tempo que sensibilizam para a
inclusdo. Tendo em conta a necessidade de aumentar as competéncias dos profissionais, este
manual apresenta passo-a-passo o Curso de formacdo de Profissionais para a Colocagdo de
Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho Normal.

O Manual do Programa de Formacgao para Servicos de Insergao Profissional foi desenvolvido
para ajudar as organizacdes a replicar e promover o curso de formacao. Pode ser usado por
organizacdes para oferecerem sessdes on-line e workshops a profissionais que trabalham em
servicos de emprego e recursos humanos, em especial profissionais que trabalham com
pessoas com deficiéncia.

Paralelamente ao reconhecimento da importancia do trabalho para a dignidade e a
subsisténcia das pessoas com deficiéncia, também é necessdrio aprimorar as competéncias
dos profissionais que apoiam o processo de empregabilidade. A formag¢do dos profissionais
contribui para o sucesso na empregabilidade de pessoas com deficiéncia, contribuindo desta
forma para uma melhor inclusdo e para reduzir o risco de pobreza.
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. Projeto DESIGN

O projeto DESIGN é um projeto de trés anos financiado pelo programa Erasmus + e liderado
pela AFEJI. O projeto estabelece uma parceria de sete organiza¢Oes provenientes de Franca
(AFEJI e ANDICAT), Roménia (ASSOC e EaSl), Portugal (Aproximar e Afid Foundation) e Hungria
(Kézenfogva Alapitvany).

DESIGN surge para encontrar a pessoa indicada para um determinado posto de trabalho,
quebrando com ciclos de discriminagdo, preconceitos e barreiras sociais que as pessoas com
deficiéncia tém de enfrentar. O projeto DESIGN pretende capacitar servicos de orientagdo e
aconselhamento profissional para colocagdo no mercado de trabalho normal de pessoas com
deficiéncia, trabalhando também junto dos empregadores com postos de trabalho adequados.

O projeto focou-se em:

e proceder a uma revisdo bibliografica de boas praticas de empregabilidade de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho normal em cada pais parceiro;

e desenvolver um programa de formagao para capacitar os servicos que gerem a
empregabilidade de pessoas com deficiéncia;

e aperfeicoar a avaliagdao, aconselhamento e orientacdo fornecidos as pessoas com
deficiéncia que desejam candidatar-se a um emprego;

e criar uma plataforma para apoiar profissionais de inser¢ao profissional,
especializada na Insergao Profissional.

Para alcangar estes objetivos, o projeto desenvolveu um conjunto de Intellectual
Outputs (10): 101) Revisdo bibliogrdfica sobre servigos de insercéo profissional de
pessoas com deficiéncia; 102) Instrumento e Manual de Avaliagdo do Perfil
Profissional; 103) Concegdo e teste do Programa de Formagdo para Profissionais de
Insercdo Profissional; 104) Toolkit de Comunicagdo - Envolvimento dos
Empregadores e 105) Modelo de Servigo de Inser¢do Profissional.

@ 101 — Revisao bibliografica sobre servicos de insercao profissional de pessoas com
—N

deficiéncia — parceiros foram responsaveis por realizar uma revisdo do “estado de arte”



D

(perfil do pais) ao nivel de praticas nacionais de empregabilidade de pessoas com
deficiéncia e por identificar praticas de sele¢do e colocagdo no mercado de trabalho
consideradas eficazes. O parceiro lider criou um relatério final que compila todas as
informacdes. Este relatério combina informacbes sobre deficiéncia na Europa e os
problemas a resolver.

102 - Instrumento e Manual de Avaliacdo do Perfil Profissional — inclui formularios que
facilitam a medicdo e avaliacao do potencial de empregabilidade, bem como a definicao
de um perfil. A ideia é que o Técnico de emprego possa sintetizar a informacdo de forma
a que seja compativel com o pedido feito pelo empregador. A ferramenta online
permite oferecer apoio no trabalho inicial com o empregador e com o processo de
emparelhamento com o candidato, o que pode significar ajustes e adaptacdo no local de
trabalho e outros trabalhadores.

103 — Manual do Programa de Formag¢dao dos Servicos de Colocagao Profissional —
Neste 10 o produto final é o presente manual. Vérias etapas permitem a criacdo deste
manual pratico sobre como implementar a formag¢do DESIGN. Usando as informacdes da
Ferramenta e Manual de avaliacdo do Perfil (102) foi possivel criar um curriculo de curso
que permite a preparagao de profissionais que trabalham na empregabilidade de
pessoas com deficiéncia para que atingir o seguinte objetivo: empregar pessoas com
deficiéncia intelectual no mercado de trabalho normal. Apds criar o curso, este foi
testado. Todas essas informagdes estao registadas neste documento.

104 - Toolkit de Comunicacdo - E bem conhecido que a discriminagdo contra pessoas
com deficiéncia é uma realidade. Estes encontram dificuldades em vdrias dreas da sua
vida muito por equivocos na sociedade em relacdo a sua produtividade e preparacgdo
para o mercado de trabalho. Embora haja casos bem-sucedidos de inser¢ao de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho normal, estes ndo sdo conhecidos pela maioria
dos empregadores. E necessdrio que o profissional de coloca¢do laboral tenha uma
estratégia para abordar o empregador e a sociedade em geral, alterando o preconceito
existente em rela¢do ao trabalho das pessoas com deficiéncia. Assim, neste 10 foram
criadas ferramentas que contribuem para a comunica¢do entre profissional de
colocacdo laboral e empregador.

105 — Modelo de Servico de Colocacdo de Laboral - Relne as informagdes de todo o
projeto para favorecer o melhor desempenho dos profissionais no apoio a emancipagao
das pessoas com deficiéncia, bem como mudancas de atitudes no processo.

10 a
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« Revisao Bibliografica sobre Servicos de
Inser¢ao Profissional de Pessoas com
Deficiéncia

O DESIGN foi criado para produzir solugdes na capacitacdo e apoio na procura da pessoa mais
adequada para um trabalho, quebrando os ciclos de discriminacdo e as barreiras de
preconceito social que as pessoas com deficiéncia enfrentam.

O processo pelo respeito dos direitos das pessoas com deficiéncia é lento, no entanto, hoje
com mais expressao e contribui¢des. O trabalho é o meio mais eficiente de insercao e de saida
da pobreza, para todos, principalmente para pessoas com possibilidade de exclusdo como é o
caso das pessoas com deficiéncia. Um pouco por todo o mundo, as pessoas com deficiéncia
enfrentam dificuldades para frequentar a escola, para encontrar formagao adequada, ir para a
universidade e, claro, ter um emprego. Mas também, encontram dificuldades em coisas
simples como ter oportunidade de fazer compras, viver sozinhas, ter um casamento e familia,
votar e participar em eventos culturais.

Trabalho e emprego é um direito fundamental apresentado na Convencao Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (Convention Rights Persons With Disabilities ) da ONU (CRPD, 2006), porque é
um desejo, mas também é o caminho para promover a igualdade e a vida com dignidade. No
entanto, para milhGes de pessoas com deficiéncia dispostas a trabalhar, isso ndo é um
processo facil. Cerca de 47% das pessoas com deficiéncia estdo empregadas, em comparagao
com 72% das pessoas sem deficiéncia. Na UE, as pessoas com deficiéncia entre os 20-64 anos
de idade desempregadas sdo 17%, mais 7% do que as pessoas sem deficiéncia. Claro, a taxa de
atividade em pessoas com deficiéncia é menor (57%) do que a taxa de atividade de pessoas
sem deficiéncia (80%). (www.edf-feph.org/employment, 2019)

Com esta realidade em mente, a estratégia da Europa 2020 visa atingir uma taxa de emprego
de 75% para as pessoas com deficiéncia na UE. No entanto, é importante considerar que,
mesmo dentro do problema do desemprego, as pessoas com deficiéncia ndo sdo um grupo
homogéneo, as mulheres, jovens e pessoas que necessitam de um maior apoio tém maior
probabilidade de serem discriminadas e excluidas do mercado de trabalho. Isso requer uma
atencdo especial e também um trabalho considerdvel na mudanca de preconceitos e
apreciagdes sobre as competéncias da pessoa.

Na Franca, Roménia, Portugal e Hungria, os processos para o emprego sao diferentes em cada
pais, como pode ser visto na andlise do relatério do 101 — Revisdo Bibliografica sobre Servigos
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de Insercdo Profissionalde Pessoas com Deficiéncia. Mas os resultados, ainda, ndo sdo
suficientes para promover a inclusdo e todos os direitos dessas pessoas.

A Franca tem organizagGes para promover a inclusdo através do trabalho com posi¢Ges abertas
para as pessoas com base em uma estimativa de sua capacidade de trabalho em uma
determinada profissdo (de 5% a 35% em comparag¢do a um trabalhador sem deficiéncia), no
setor protegido e ndo protegido. Com este tipo de servicos, querem promover: assisténcia,
orientagdo, formacgéao profissional, reabilitacdo e legislacdo adaptada.

A Roménia continua a ser o pais da UE com a distribuicdo mais inadequada de emprego nos
setores econdmicos. No entanto, a percentagem da populagdo em risco de pobreza e exclusdo
social diminuiu de 43,2% em 2012 para 37,4% em 2015. A Roménia tem apoios para pessoas
com deficiéncia no sistema de prote¢do, mas até recentemente baseava-se em politicas de
reparacao que encorajavam a protecao. Apenas 8% das pessoas com deficiéncia com
capacidade para trabalhar tém um emprego. O apoio nesta questdo (deficiéncia) é mais sobre
a prestagao de cuidados pessoais com um plano de servico em casa ou instituicoes.

Em Portugal, as medidas ativas de emprego para pessoas com deficiéncia sdo da
responsabilidade do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), que trabalha com
uma rede de centros de reabilitacdo profissional. Uma das primeiras iniciativas legislativas em
Portugal para apoiar o emprego de pessoas com deficiéncia foi traduzida na Lei n. 40/83, de 25
de janeiro, que refere que: "A Constituicdo da Republica estabelece como obrigacdo do Estado
a execu¢do de uma politica nacional de prevengdao e tratamento, reabilitacdo e integragao
social das pessoas com deficiéncia, devendo, portanto, ser garantido o exercicio efetivo dos
direitos reconhecidos e atribuidos aos cidaddos em geral, incluindo o direito ao trabalho. "
Com este objetivo, o IEFP define programas para ajudar a colocagdo profissional de pessoas
com deficiéncia com base em estagios, contratos especiais de insercao e adaptagdo ao
emprego. Em 2017, as pessoas com deficiéncia desempregadas aumentaram 24% face a 2011.
Entre 2011 e 2017, as pessoas com deficiéncia tém maior probabilidade de estarem
desempregadas, em Portugal 35,6% das pessoas com deficiéncia estdo empregadas, mas a
taxa de pessoas sem deficiéncia empregados é bastante maior (73,2%).

A Hungria definiu legislacdo para garantir os direitos ao emprego das pessoas com deficiéncia,
no entanto, como outros paises, o caminho ndo estd terminado, a taxa de emprego para
homens com deficiéncia é de 35,5% e 33,0% para mulheres com deficiéncia, contrastando com
72,9% de homens sem deficiéncia e 61,7% de mulheres sem deficiéncia.
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. Etapas de Desenvolvimento

O desenvolvimento do curso de formacdo foi definido com a colaboracdo de todos os
parceiros do projeto DESIGN em quatro etapas do processo de desenvolvimento:

y“e @ .
LS =

Convergéncia Propriedade Teste Avaliagao

o

Na convergéncia, assume-se a participacao de todos os parceiros na definicdo do curriculo do
curso. Utilizou-se o conhecimento nos temas da deficiéncia e do mercado de trabalho de modo
a satisfazer as necessidades dos profissionais.

A etapa de Propriedade relacionou-se com o desenvolvimento de materiais para avaliar e
replicar o processo. Os parceiros contribuiram com conhecimento para cada mddulo da
formacgdo, incluindo os materiais necessarios para garantir que o curso seja o mais eficaz
possivel. Coube a Aproximar agrupar e promover os materiais de todos os parceiros para o
curso.

Finalmente, as fases de Teste e Avaliagdo estdo associadas as agGes-piloto e pretendeu-se
colocar em pratica os materiais de formacdo que foram criados, assim como recolher feedback
dos participantes sobre a importancia do curso. Os resultados do teste e avaliagdo sdo
revelados no Relatdrio de Avaliacdo das Formacdes Piloto (2019).
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. Relatdrio de Avaliacdo das Formagdes Piloto

e Os pilotos aconteceram em quatro paises

e Destinados a profissionais que apoiam a empregabilidade de pessoas com deficiéncia, com
um total de 96 participantes

e O curso de formagdo foi dividido em 8 mddulos num formato de aprendizagem blended
learning, em 48 horas

e A formacao inicia com a realizacdao por parte dos participantes de uma autoavaliacdo das
suas competéncias nas principais areas de enfoque do curso.

Consideragoes do Relatorio de Avaliagao:

Os resultados dos pilotos trazem a validacdo do curso de formagdo e a necessidade de
replicagdo para aumentar o acesso ao emprego das pessoas com deficiéncia. Nos quatro paises
(Portugal, Roménia, Hungria e Franca) os participantes foram na maioria profissionais que
trabalham nos servicos de emprego para pessoas com deficiéncia e procuravam novos
modelos e ferramentas para promover a empregabilidade destas pessoas.

Na Hungria e na Roménia alguns participantes do curso eram pessoas com deficiéncia. Foi uma
experiéncia enriquecedora ter feedback sobre o processo e o ponto de vista dos clientes, mas
o curso de formacgdo foi desenhado para os profissionais e a possibilidade de realizar um curso
semelhante deve ter isso em conta. Na Hungria, uma pessoa com deficiéncia estava envolvida
como especialista experimental atuando como colaboradora do formador.

Assim, como foi feita a avaliacdo de satisfacdo por mddulo de formacdo, foi também recolhida
uma autoavaliagdo das competéncias de cada participante. Os parceiros recolheram essa
informacgdo no inicio e no fim da formagdo para comparar as competéncias desenvolvidas. O
resultado geral da evolugdo dessas competéncias é apresentado na Tabela 1:
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Balanco de Competéncias

5,0
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0,0
Competéncia sobre  Deficiéncia intelectual Influéncia, Adaptabilidade, Comunicagdo, Conhecimento do  Capacitar a pessoa com
deficiéncia intelectual e conhecimento do  Comunicagdo, Valores Comunicagdo, Gestdo Capacitagdo da pessoa mercado, influéncia, deficiéncia,
mercado e Comportamento de Processos com deficiéncia adaptabilidade, Comunicagdo,
Etico comunicagdo Adaptabilidade,

Influéncia

mINICIAL = FINAL

Tabela 1 - Resultados sobre a evolugdo das competéncias nos formandos

Na avaliacdo de competéncias foram consideradas como principais areas de enfoque:
“Competéncia sobre deficiéncia intelectual”; “Deficiéncia intelectual e conhecimento do
mercado”; “Influéncia, Comunicacdo, Valores e Comportamento Etico”; “Adaptabilidade,
Comunicacdo, Gestdo de Processos”; “Comunicacdo, Capacitacdo da pessoa com deficiéncia”;
“Conhecimento do mercado, influéncia, adaptabilidade, comunica¢do” e “Capacitar a pessoa
com deficiéncia, Comunicagao, Adaptabilidade, Influéncia”.

Como mostra a Tabela 1, a formagdo contribuiu para o aumento de competéncias dos
participantes. Os resultados mostram a necessidade de melhores servicos de colocacgdo
profissional de pessoas com deficiéncia. Além disso, amplia o significado do projeto DESIGN e
do seu Output 3.
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. Curso de Formag3o DESIGN

O projeto DESIGN foi criado para aumentar a qualidade dos servigcos de aconselhamento e mediac¢édo
para a colocacdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho normal, com foco tanto nas
empresas como nos gabinetes de insergao profissional.

O curso de formagao para profissionais que colocam pessoas com deficiéncia intelectual no mercado

I”

de trabalho normal tem uma filosofia de “aprendizagem experiencial”, que expressa métodos ativos
e colaborativos (role playing, simulacdo, jogos, mentoria, estudo de caso e programas de
shadowing). O formato do processo de aprendizagem foi (no piloto) aprendizagem combinada

(sessOes online e sessGes presenciais) para alcancar eficacia e mensurabilidade.

Processo para desenvolver o curso de formac¢ao DESIGN:

1. Definir o perfil do profissional de colocagao laboral

}GKE Definir o perfil dos participantes para a formacdo é importante. Entende-se que o curso

DESIGN ¢é destinado a apoiar profissionais que trabalham na empregabilidade de
pessoas com deficiéncia intelectual, nomeadamente na colocacdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho normal.

Deve-se notar que é fundamental que os profissionais ja tenham alguma experiéncia no
trabalho com pessoas com deficiéncia e / ou que tenham conhecimento adequado em
relagdo a questdes relacionadas com recursos humanos.

2. Curriculo do Curso

=S 0 , . . - .
eamm @ O curriculo do curso inclui uma descri¢do geral do curso: publico-alvo, palavras-chave,

idioma; desenvolvimento do curso; objetivos; resultados de aprendizagem; descricdo
dos componentes genéricos e opcionais de contetddo do curso, horas de aprendizagem,

métodos de ensino e aprendizagem, e métodos de avaliacdo.

Titulo

Capacitacdo de Profissionais para a Colocacdo de Pessoas com Deficiéncia no Mercado

de Trabalho Normal

Descri¢ao Geral




Programa de formacdo de Profissionais de Orientacdo Laboral | Colocacdo Laboral para
fornecerem, por um lado, a orientacdo e aconselhamento precisos em processos de
procura de emprego no mercado de trabalho normal de pessoas com deficiéncia
intelectual; por outro lado para melhor comunicarem com as empresas.

Este curso foi concebido para combinar sessdes online e sessdes presenciais.

Esta aprendizagem especifica oferece desde inovagdo, revisdo e consolidagdo de
conhecimento tedrico, a oportunidade para aplicar competéncia adquiridas na pratica
e 0 ambiente para autodesenvolvimento dos profissionais.

Destinatarios

Profissionais de Orientagdo Profissional | Colocagdo laboral de pessoas com deficiéncia
intelectual

Palavras Chave

Empregabilidade; orientagao; compatibilidade; aconselhamento; recrutamento; andlise
das necessidades do cliente; partilha de experiéncias; pessoa com deficiéncia;

Lingua oficial de cada pais (Inglés; Francés; Portugués; Hingaro; e Romeno)

Estrutura do curso

O curso é baseado em objetos de aprendizagem, o que significa que pode ser adaptado
dentro de um caminho d aprendizagem no qual é possivel selecionar e organizar
contelidos de formacdo de uma série de portfélios de planos de sessdo com
correspondentes recursos de ensino e atividades formativas. Assim, é possivel usa-los
com flexibilidade de acordo com as necessidades dos paises e do grupo de
treinamento. Portanto, os promotores do curso podem configurar facilmente o mesmo
em termos de materiais didaticos, recursos, duracdo / duracdo de workshops, sessdes
online e componentes de observacao.

O formando deve participar nas sessGes online antes de iniciar as sessdes presenciais.
As sessdes online fornecerdo o conhecimento tedrico necessario para o programa de
formacdo e espera-se que os alunos submetam pelo menos uma tarefa por mdédulo.
Isso acontecera por meio de uma plataforma de e-learning.

As sessOes presenciais irdo:
- Fornecer orientacgdo sobre os conhecimentos tedricos;
- Discutir e fornecer orientacdo relativamente aos trabalhos escritos;
- Providenciar conhecimentos sobre a area em estudo e ambiente de trabalho e;
- Desenvolver competéncias dos profissionais através de métodos ativos.

Objetivos

A formacgdo tem os seguintes objetivos:

® Desenvolver profissionais de orientagdo profissional eficazes de forma a
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fornecer uma correta orientacdo e aconselhamento em processos de
recrutamento para pessoas com deficiéncia, face aos empregadores e
prestadores de servigos;

Proporcionar aos profissionais uma visdo a nivel europeu das tendéncias do
emprego, com foco nas barreiras que as pessoas com deficiéncia enfrentam
para entrar no mercado de trabalho, bem como possiveis solugGes e boas
praticas;

Capacitar profissionais, de forma a aumentar a sensibilizacdo de empregadores
e prestadores de servicos relativamente ao processo de contratagdo de
pessoas com deficiéncia;

Fornecer estratégias para capacitar as pessoas com deficiéncia relativamente
ao acesso ao mercado de trabalho, através de tarefas especificas como
preparar um CV, uma entrevista de emprego, etc.;

Aprender a usar e aplicar ferramentas de perfil profissional;

Aprender a garantir o acompanhamento da carreira.

Objetivos de Aprendizagem

No final da formagdo o(a) formando(a) sera capaz de:

Prestar apoio a pessoas com deficiéncia, de forma a ajuda-las na entrada no
mercado de trabalho e a se manterem no seu posto de trabalho, através da
utilizacdo de novas e adequadas ferramentas

Utilizar a ferramenta online de criagcdo de perfil, podendo assim encontrar a
pessoa certa para o trabalho e quebrar circulos de preconceito

Comunicar com empregadores

Dar suporte e supervisdo a pessoas com deficiéncia intelectual que estdo
inseridas no mercado de trabalho normal

Conteudo Programatico

Mddulos Gerais:

Welcome meeting (2h presenciais)

Deficiéncia Intelectual (2h presenciais + 2h online)

e Definicdo de deficiéncia

® Percurso Histérico da Deficiéncia

e Modelos de deficiéncia

® Visdo geral das politicas europeias - foco nas politicas de diversidade para
deficiéncia

e Visdo geral das politicas nacionais

e Deficiéncia e direitos humanos
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e Reconhecimento do direito ao trabalho da pessoa com deficiéncia

® Barreiras de pessoas com deficiéncia para entrar no mercado de trabalho

Trabalhar a mudancga de atitudes (4h presenciais + 2h online)

e|gualdade de oportunidades - alguns marcos importantes

® Emprego e inclusdo - marcos a nivel nacional

® Estratégia Europeia para a Deficiéncia

® Mecanismos para lidar com as barreiras do mercado de trabalho

® Parceiros envolvidos

e Estudo: percecdes e realidade nacional

e Estudos de caso

O papel do Orientador Profissional (4h presenciais + 2 h online)

® Quem é o profissional de orientagao profissional?

e Cooperacdo interinstitucional: o meu papel no processo | o papel do sistema,
sociedade civil, familias e pessoas com deficiéncia

e Como promover orientacdo e aconselhamento? - estratégias de partilha

® Incentivar as pessoas com deficiéncia a procurar emprego no mercado de
trabalho normal

e Estratégias para envolver empregadores, familias, prestadores de servigos e
outras partes interessadas - capacidades em rede?

o O comportamento ético

Gestao de caso: a entrevista a pessoa com deficiéncia (4h presenciais + 2h
online)

® Objetivos da entrevista

o Como preparar a entrevista?

e Como conduzir a entrevista?

e Exercicios para registar e identificar o alto potencial de trabalho em termos
de competéncias, experiéncia, conhecimento e atitudes

Percurso para a empregabilidade — preparar a pessoa com deficiéncia para o
mercado de trabalho (4h presenciais + 2h online)

oWriting the CV

eHow to look for a job?

eShape appropriate attitudes to work
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eStrategies to preparing for employment interview
eMaking useful tools to help in the process
VI. Envolvimento dos empregadores — estratégias de comunicagdo (4h
presenciais + 2h online)
e O que os empregadores estdo a procura? - Mudancas e tendéncias no
mercado de trabalho
® Estratégias de recrutamento de funcionarios
e Canais de comunicacdo - Defina todo o tipo de comunica¢gdo com empresas,
pais, sociedade civil
e Sensibilizacdo do empregador | funcionarios
o Criar campanhas para sensibilizar os empregadores e a sociedade civil.
VILI. Instrumento para a Colocacdo Personalizada no Mercado de Trabalho (4h
presenciais)
e Que ferramenta para definicao de perfil profissional?
e Como aplicar a ferramenta de definicdo de perfil profissional?
e Como analisar os resultados?
e Como comunicar os resultados aos empregadores e prestadores de
servicos?

e Ferramentas Complementares para a Definicdo da Ferramenta de
Definicdo de Perfil de Trabalho de um pequeno guia de trabalho com o
qual cada formando se identifica.

VIIl.  Processo de follow up (4h presenciais + 2 h online)
® Canais de comunicacado entre empregadores e prestadores de servicos e o
profissional de orientacgdo profissional
e Estratégias informais para fornecer apoio a pessoas com deficiéncia durante
a fase inicial
e Ferramentas de avaliagcdo de processo

Avaliagdo do curso de formagao (1h)

A formacdo deverd durar 10 dias durante, aproximadamente, 6 semanas, e inclui
sessOes presenciais e online, assim como uma avaliagdo.

Apds a formacdo, os participantes devem fornecer a metodologia do projeto: JPAT,
orientacdo, aconselhamento e empregadores correspondentes a pelo menos uma
pessoa com deficiéncia (gestores)
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Sessdo de apresentacgdo: 2 horas
SessGes de Workshop: 30 horas
Sessdes online: 15 horas
Avaliagao: 1 hora

Total: 48 horas

Métodos de ensino e aprendizagem

Através da plataforma de e-learning, o formando deverd ser capaz de localizar
materiais de apoio de aprendizagem adequados, tais como artigos, palestras,
documentos legislativos e outras publicagdes relevantes. Sera solicitado, pelo menos,
um trabalho escrito a realizar pelos formandos, de forma a avaliar a sua compreensao
dos principais conceitos.

Durante as sessOes de workshop, os principais conceitos, introduzidos nas sessdes
online, serdo suportados por exemplos praticos, e os formandos serdo convidados a
partilhar as suas experiéncias. Também serd realizada uma discussdo com base nos
exemplos praticos, através de estudos de caso, role-plays e outras técnicas.

Metodologia de Avaliagao

Autoavaliacdo de competéncias (pré e pos)

Observacao

Tarefas individuais

Tarefas de grupo e atividades (escrita colaborativa, role plays)

Referéncias

Cadigo de Conduta

E solicitado que os formandos participem regularmente nas sessdes e sejam pontuais.

E recomendada a participacdo nas sessdes para a obtencdo de melhores resultados de
aprendizagem.

Os formandos deverdo cumprir as tarefas online dentro do prazo estipulado, como
parte do plano de aprendizagem acordado.

3. Area de Replicagdo

A implementacdo do curso deve considerar profissionais que ja trabalham no contexto
da empregabilidade, profissionais de ONGs de Deficiéncia e servicos de Recursos
Humanos. Para chegar a esses profissionais, é importante estabelecer parcerias com
organizacdes de e para pessoas com deficiéncia, cujos profissionais e clientes possam
beneficiar das estratégias do curso.
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4. Avaliagao das competéncias

No inicio do curso de formag¢do um questionario é aplicado a cada participante, medindo
os conhecimentos / capacidades de que dispde: “Competéncia na deficiéncia
intelectual”; “Deficiéncia intelectual e conhecimento de mercado”; “Influéncia,
Comunicagdo, Valores e Comportamento Etico”; “Adaptabilidade, Comunica¢do, Gestdo
de Processos”; “Comunicac¢do, Capacitacdo da pessoa com deficiéncia”; “Conhecimento
de mercado, influéncia, adaptabilidade, comunicacdo” e “Capacitar a pessoa com
deficiéncia, Comunicagao, Adaptabilidade, Influéncia”.

O mesmo questionario é novamente preenchido no final do curso. O contraste entre os
dois questionarios (inicial e final) possibilita avaliar se o curso desenvolveu o
conhecimento dos participantes, e se sim, em que competéncias especificamente.

5. Selegao de Contetidos para a Formacgao

Os cursos-piloto permitem apresentar como validados os médulos desenvolvidos, bem
como os temas trabalhados em cada um deles. A entidade organizadora pode, no
entanto, fazer pequenas altera¢des nos conteudos e atividades, ndo aconselhando uma
mudanca total de estrutura porque esta esta validada pelos 96 participantes do piloto.

Os moddulos validados pelo curso de formacgao sdo:

Rececdo e Apresentacdo (2h presenciais)

Deficiéncia Intelectual (2h presenciais + 2h online)

Trabalhar a mudanga de atitudes (4h presenciais + 2h online)
O papel do Orientador Profissional (4h presenciais + 2 h online)

® oo oo

Gestdo de caso: a entrevista a pessoa com deficiéncia (4h presenciais + 2h

online)

f. Percurso para a empregabilidade — preparar a pessoa com deficiéncia para o
mercado de trabalho (4h presenciais + 2h online)

g. Envolvimento dos empregadores — estratégias de comunicacdo (4h presenciais +
2h online)

h. Processo de follow up (4h presenciais + 2 h online)
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6. Organizagao do curso de formacgao

E muito importante considerar todos os aspetos relacionados com a organizacdo de
cursos de formacao, como:

a. Como promover?

O organizador pode ter em conta o conhecimento e as parcerias que ja possui neste
tema, no entanto, é sempre importante que a informacao seja difundida por um maior
numero de pessoas por e-mail, folhetos, sites e redes sociais, todos os meios de
divulgacdo sdao importantes para a participagdo de um nimero relevante de
formandos.

b. Tempo

Desenvolva cursos curtos. O curriculo do curso definiu horarios para os médulos e para a
duracdo total do curso, que se mostraram adequados as necessidades dos profissionais.
No entanto, é sempre possivel na replicacdo do curso que os horarios dedicados a
alguns moddulos sejam diversificados, tendo em consideracdo as necessidades

verificadas pela entidade organizadora.

Note-se que o curso ndo vai muito além das 48 horas por vdrias razdes: a manutencao
do interesse dos participantes, assiduidade e realizagao dos objetivos.

No caso de utilizar a plataforma online, as horas que |he sdo dedicadas ndao podem
trazer uma sobrecarga aos participantes e os conteldos trabalhados online tém que ser
discutidos e resolvidos nas sessGes de aula para que os participantes sintam que ha
continuidade nas informacGes.

c¢. Formadores

A equipa de formadores deve ser homogénea e seguir as tematicas dos maddulos.
Trabalhar em equipa permite que os médulos sejam dados sequencialmente, sem
repeticdo de informagdes. Serda fundamental ao replicar o curso que os formadores
possam ser preparados em conjunto para lecionar os mddulos de forma consistente.

d. Plataforma Online

A plataforma online é uma excelente ferramenta para melhorar o aprendizagem e
formagdo e, também, para organizar e gerir o tempo que dedica a este processo
formativo. Permite que a documentacdo do curso seja armazenada tendo os
participantes a possibilidade de acesso e de guardar essa informacao.
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Atualmente, o uso de plataformas de ensino a distancia e cursos de b-learning é uma
realidade em todo o mundo, embora nem todos os profissionais estejam familiarizados
com o funcionamento deste tipo de ferramentas.

Assim, embora o curso de formacdo DESIGN esteja preparado para ser b-learning, é
necessario ter em consideragdo a facilidade dos participantes no uso de plataformas de
formacao.

Em paralelo, a plataforma deve ser intuitiva, facil de trabalhar e o conteddo dos
moddulos deve ser apresentado sequencial e logicamente. Deve também promover uma
avaliacdo continua (quizzes) que consolide o conhecimento obtido com as informacdes
da plataforma e que motive os participantes.

Esta deve ser uma ferramenta a ser usada ao replicar o curso de Design, mas deve ser
estruturada de modo que todos os participantes possam usa-la facilmente e com um
tempo ajustado as possibilidades dos participantes.

e. Planos de Sessdo

Todas as sessOes de formagdo devem ser preparadas com antecedéncia, os planos de
sessdao devem conter as seguintes informagGes: nome do médulo, duragdo, formato
(online ou presencial), objetivos, conteddo programatico, resultados de aprendizagem e
atividades. Os planos de sessdo modelo para cada modulo podem ser vistos no Anexo 1.

f. Material

Existem vdrias sugestdes de atividades a serem realizadas em cada mddulo (Anexo 1),
bem como documentacgdo importante que deve fazer parte das informagdes fornecidas
aos participantes. No entanto, cada organizacao pode adaptar as atividades, exercicios e
documentacgdo (principalmente legislativa) a realidade dos processos de
empregabilidade das pessoas com deficiéncia no pais que desenvolve o curso.

Essas atividades, além de se alinharem com o conteiddo dos médulos, devem também
respeitar a definicdo de deficiéncia utilizada pela Organizacdo Mundial de Saude e
promover sempre a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Materiais de formagdo e apresentagdes devem ser entregues aos participantes para que
eles possam consultar quando necessario.

7. Supervisao e Avaliacao

Todo o processo do curso deve ser supervisionado e avaliado a cada passo. Como
mencionado, no inicio da formagdo é dado aos participantes um questiondrio para
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avaliar as competéncias e volta a ser dado no final. Paralelamente, durante a sessdo de
abertura, deve ser criada uma atividade em que as expectativas dos formandos sobre o
curso possam ser conhecidas e como vém a formag¢do como um meio para melhorar o
desempenho do participante.

Em cada mddulo, deve ser usado um questionario de avaliacdo, tendo em consideracdo
a relevancia do conteldo, o desempenho dos formadores e o espaco e as condi¢ées em
que a formagdo decorre. Este questiondrio deve ter um espaco aberto para os
formandos apresentarem sugestoes.
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Anexo 1 - Planos de Sessao

Madulo | — Deficiéncia Intelectual

Duracdo: 4 horas | 2 horas presenciais e 2 horas online

Online
Objetivo Geral: O propdsito do mdédulo de Deficiéncia Intelectual é preparar os profissionais para entender o
significado da deficiéncia e suas diferentes manifestacdes, entendendo os obstdculos que ela cria (para pessoas
e potenciais empregadores) e encontrando maneiras de ajudar a supera-los.

Conteuidos  Resultados de Aprendizagem Atividades
Apresentacdo multimédia na plataforma de e-

Defini¢do de Deficiéncia Intelectual;
learning

Conceito de | Evolugdo histérica da deficiéncia;

deficiéncia Definigdo legislativa na Europa;
Apresentacdo dos modelos de deficiéncia.
Apresentacao do CIF (Classificacdo

internacional de funcionalidade);
Diferencga entre deficiéncia intelectual e

Modelo CIF
doenca mental;
Nocgdo de inclusdo;
Acessibilidade e Compensacao.
~ . A Apresentacdo multimédia na plataforma de e-
. Apresentacdo de diferentes deficiéncias: P . g = 2 -
Diferentes learning e ilustracdo dos aspetos tedricos

:a Deficiéncia Intelectual . , . .
deficiéncias A Lo através de videos ilustrativos (por exemplo,
Deficiéncia psiquica
youtube).

Presencial
Objetivo Geral: Trabalhar os conceitos adquiridos na sessao online.

Conteudos Resultados de Aprendizagem Atividades

Ex.: Debate

O formador convida os participantes a escrever, em
post-its, palavras, imagens e pensamentos que
associam a Deficiéncia, para trabalhar as
representagoes do grupo sobre Deficiéncia. Apds
coletar todas as anotagdes, o formador identifica os
topicos de interesse que serdo desenvolvidos no
decorrer da formagdo.

Conceito de Explicagdo sobre o conceito de
deficiéncia deficiéncia

Ex.: Caso de Estudo

O formador apresenta um estudo de caso aos
participantes, que devem identificar, para esta
situacdo, o procedimento médico, social,
biopsicossocial e com o modelo de direitos.

Ex: Trabalho de Grupo

Com base no estudo de caso anterior e no que é
apresentado no slide, o formador introduz a ideia de
que o foco estara na adequagdo do ambiente, e os
meios de agdo sdo mais faceis de mobilizar em
fatores ambientais, em comparagdo com fatores
pessoais.

As respostas dos participantes terdo que ser
baseadas nos critérios do modelo CIF para fatores
ambientais e pessoais, preenchendo um esquema
apresentado no slide.

Explorar os modelos da
Modelos da deficiéncia em termos de
Deficiéncia diferencas, direitos e inclusao.

CIF - Classificagdao
Internacional de
Funcionalidade,
deficiéncia e saude

Explore a classificagdo da CIF
com base num estudo de caso
especifico em termos de fatores
ambientais e pessoais
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Entender as diferengas entre
deficiéncia e incapacidade com
o modelo da CIF

Nogdo de Inclusdao

Conceitos:
Inclusao,
acessibilidade e
compensagao

Compreender acessibilidade e
compensagao

Introdugdo ao
acesso ao Mercado
de trabalho

Consequéncias para 0 acesso ao
Mercado de trabalho normal.

Ex: Trabalho de Grupo

O formador convida os participantes a trabalhar em
grupos menores: do ponto de vista profissional, cada
grupo apresenta a sua andlise de acordo com o
modelo da CIF, especificando o tipo de deficiéncia e
incapacidade.

Ha um porta-voz por grupo que recolhe as trocas e
analises, que o formador valida ou reajusta.

Ex.: Trabalho de Grupo

A partir de trés imagens (lgualdade, Equidade e
Justica), o formador introduz as nog¢des de exclusao,
separacgao e integracao. Os participantes sdao
convidados a participar de um grupo e definir uma
area / problema especifico em que a inclusdo nio
esteja sendo aplicada de forma justa, de modo que
devem criar uma maneira de aumentar a
conscientizacdo entre a sociedade civil e o publico
sobre o problema.

Ex: Trabalho de Grupo

O formador apresenta os conceitos de acessibilidade
e compensagao e, juntamente com o grupo, langa a
ideia de que a deficiéncia pode ser compensada no
ambiente profissional. Esta atividade dura uma hora
e trinta minutos e é realizada em pequenos grupos
de forma coletiva e participativa, com o objetivo de
projetar uma solugdo para o caso especifico dado
pelo formador.

O treinador precisa de papel, post-its e projetor.

Ex: Trabalho de Grupo

Existem varias situagGes de pessoas que estdo
inseridas no mercado de trabalho normal.

Na segunda parte do exercicio, eles analisam as
consequéncias dessas situagdes tanto para as
pessoas com deficiéncia quanto para os familiares e
técnicos.
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Mddulo Il - Trabalhar a mudanga de atitudes

Duracdo: 4 horas | 2 horas presenciais e 2 horas online

Online

Objetivo Geral: Desenvolver competéncias nos profissionais relacionadas com a empregabilidade das pessoas

com deficiéncia.

Contetdos
Marcos importantes ao
nivel da Igualdade de
Oportunidades /
Direitos das Pessoas
com Deficiéncia
¢ Nivel internacional
¢ Nivel nacional
Marcos importantes no
emprego / inclusdo
social da Pessoa com
Deficiéncia ou
Deficiéncia;

Emprego como fator de
inclusao social
Estratégia Europeia para
a Deficiéncia (2010-
2020)

Mecanismos para lidar
com as barreiras do
mercado de trabalho
ESTUDO: perspetivas
sobre os trabalhadores
com deficiéncia

atitudes.

Resultados de Aprendizagem
Treinar técnicos sobre o problema
(empregabilidade da pessoa com deficiéncia).
Conscientizagdo sobre o processo de mudanga de

Atividades
Apresentacdao multimédia
na plataforma de e-learning

Presencial

Objectivo Geral: Desenvolver, nos técnicos, competé
deficiéncia.
Resultados de

Conreaees Aprendizagem

Desemprego do PCDI:

causas e problemas

Formar técnicos sobre
o problema
(empregabilidade da
pessoa com
deficiéncia).
Conscientizagdo sobre
o processo de mudancga
de atitudes.

Necessidades e
problemas de
hierarquia

ncias relacionadas a empregabilidade das pessoas com

Atividades

1 - Video introdutdrio sobre diversidade (ex.http:
//www.cartadiversidade.pt/index.php/pagina-

exemplo/)

2 - Exercicio: "Arvore dos problemas" - causas e
efeitos que definem como problema central o
desemprego das pessoas com deficiéncia. Os
participantes em grupos de 4 desenvolverdo uma
arvore de problemas percebendo as causas e os efeitos
do problema central. Depois de finalizar o exercicio,
eles apresentam e discutem possiveis solugbes para o
problema entre os participantes.

3 - Piramide de Maslow - discussdo sobre necessidades
(debate)
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Responsavel pelo
processo de mudanga

Percegdes de
empregabilidade
Integracao no mercado
de trabalho

Desafios

4 - Brainstorming: responsavel pelo processo de
mudancga.

5 - Exercicio: Mapa de empatia (diferentes partes
interessadas) entender como pessoas com deficiéncia,
pais, empregadores e organizagdes se sentem sobre as
dificuldades para o emprego. Com uma folha de
atividade, cada grupo pode definir quais sdo os
potenciais e fracos do sistema de agdo do PCDI.

6- Definir responsabilidades das partes interessadas

7 - Apresentacdo de dados sobre o emprego de pessoas
com deficiéncia.

8- Preparacdo para entrevistar pessoas com deficiéncia
intelectual (dramatizagao)
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Modulo Il — O papel do Orientador Profissional

Duracdo: 6 horas | 4 horas presenciais e 2 horas online

Conteudos
Orientagao
Vocacional e
profissional:
defini¢cdo, quem é
e como fornecer
orientagdo e
aconselhamento
(partilha de
Capacidades)

Cooperagao entre
as organizagoes

Comportamento
Etico

comunicagao.

Conteudos
O profissional de
orientacao
profissional -
revisdo de
conteudo online
(PeR)

Cooperagao entre
entidades

Online

Objetivo Geral: Compreender o papel do profissional de orientagao vocacional na promog¢do da entrada de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho normal; compreender os diferentes tipos de orientagdo
profissional; aprender sobre cooperagdo entre entidades; conscientizacdo sobre as diferentes habilidades
que os profissionais devem desenvolver; aprendendo sobre comportamento ético.

Resultados de Aprendizagem

Os formandos podem
reconhecer o que é esperado
deles e desempenhar

adequadamente suas fungoes.
Ao introduzir a cooperagdo
entre agéncias, os profissionais
podem aprender sobre os
beneficios da cooperagdo e do
trabalho em rede com outras
agéncias. Ao fornecer uma lista
de habilidades essenciais e
especializadas, os profissionais
podem autoavaliar e entender
criticamente as habilidades
necessarias para melhorar /
desenvolver / reciclar.

Os participantes serdo
esclarecidos sobre a
importancia do comportamento
ético.

Atividades
Ex.: Folha de Atividade
Tipos de orientagdo do profissional - Avaliar a
aquisicdo de conhecimentos sobre os tipos de
orientagdo do  profissional de orientagdo
profissional. O formando deve corresponder as
definigGes e conceitos.

Presencial
Objetivo Geral: Fornecer orientagdo sobre como desenvolver a cooperagdo entre entidades; explorar as
responsabilidades do profissional de orientagdo profissional; Compreender a importancia das habilidades de

Resultados de Aprendizagem

Os formandos aprenderao
como ativar a cooperagdo entre
entidades e seu papel no
trabalho com outras entidades.

Atividades
Revisdo do contetido online - P & R (5 minutos) (A
defini¢do de profissional de orientacdo profissional,
Quem é o profissional de orientagdo profissional?
Cooperagao entre organizagGes, Como fornecer
orientacdo e aconselhamento? - Partilha de
competéncias, Comportamento ético)
Ex.: Mapa de atores: divida a turma em grupos de 4
elementos (preferencialmente da mesma entidade /
area).
Cada grupo deve listar as entidades com as quais
eles trabalham regularmente no planeamento e
fornecimento de servigos e apoio a pessoas com
deficiéncia intelectual e as suas familias.
As entidades devem ser agrupadas em trés niveis:
nacional, regional e local; os participantes devem
usar uma cor diferente para cada nivel.
Ex: Andlise SWOT Cada participante deve fazer uma
analise SWOT da sua organizag¢do; Analisar em
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conjunto com os colegas os resultados do SWOT,
focando suas fraquezas e ameagas;

Identifigue um ator com quem vocé tenha pouco
relacionamento e que possa ajudar a reduzir
fraquezas e superar ameacas (se necessario, vocé
pode procurar de outros colegas); definir
conjuntamente uma estratégia para desenvolver
relacionamentos, habilidades e oportunidades (se
necessario, criar varios grupos)

Partilha de Resultados

Os profissionais conhecem a Ex.: O formador explica a importancia das
importancia das competéncias competéncias de comunicagdo ao dar orientacdo. O
de comunicac¢do e sentem-se formador pede aos participantes para debater sobre
motivados para uma melhor a comunicagdo "(5 minutos).

comunicagao. Cada aluno faz uma introspecao e depois partilha

com 0 grupo;
Ex.: Elevador pitch: O formador explica o que é e
pede aos formandos que imaginem que tém a
oportunidade de contactar um empregador de uma
grande empresa e que querem apresentar Jorge, um
jovem com deficiéncia intelectual a procura de
Competéncias de emprego no mercado de trabalho normal (30
comunicagao minutos) )
Ex: Atividade de Reflexdo: “O que o motiva a colocar
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
normal?”; "Quais sdo, na sua opinido, as quatro
qualidades base que o Orientador Profissional deve
ter para colocar pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho normal?"
O formador explica a importancia das competéncias
de comunicagdo ao dar orientagdo. O formador pede
aos participantes para debater sobre a comunicagdo
"(5 minutos).

. _on

Moddulo IV - Gestao de caso: a entrevista a pessoa com deficiéncia
Duracdo: 6 horas | 4 horas presenciais e 2 horas online
Online
Objetivo Geral: Compreender a pessoa (necessidades, competéncias e expectativas) com o foco da
intervencdo social; refletir sobre as limitacdes do modelo biopsicossocial; definir os recursos e estratégias
necessdrios para criar e implementar uma resposta holistica e abrangente as necessidades, expectativas e
competéncias de uma pessoa; melhorar as capacidades da equipa técnica para implementar o modelo.

Conteudos Resultados de Aprendizagem Atividades \
Gestao de caso: Aumentar competéncias nos Apresentagdo multimédia na plataforma de e-
Definicao, participantes; learning e ilustragdo dos aspetos tedricos através de
modelos Melhorar a gestdo de planos videos ilustrativos (por exemplo, palestras ted) e
diferentes e o individuais, avaliagdo de apresentagdo em PowerPoint
papel do necessidades, definicdo de
Profissional de metas.

Orientagao
Profissional

Entrevista:



propésito e como
preparar e
conduzir

Presencial
Objetivo Geral: Compreender a pessoa (necessidades, competéncias e expectativas) como o foco da
intervencgdo social; refletir sobre as limitagGes do modelo biopsicossocial; definir os recursos e estratégias
necessarios para criar e implementar uma resposta holistica e abrangente as necessidades, expectativas e
competéncias de uma pessoa; melhorar as capacidades da equipa técnica para implementar o modelo.

Conteudos Resultados de Aprendizagem Atividades
Modelos de Aumentar habilidades nos Discussdo em grupo sobre as competéncias
intervencao participantes; necessdarias ao profissional de orientagdo vocacional
social; Melhorar a gestdo de planos nos seguintes momentos:
Estudo de caso; individuais, avaliagdo de ¢ Preparar uma entrevista bem-sucedida,
Modelo focado na  necessidades, definicao de * Fagca uma entrevista bem-sucedida,
pessoa; metas. * Procedimento apds a entrevista
Recursos e e discussdao em grupo sobre diferentes tipos de
métodos; problemas que podem ocorrer na procura de
Gestao de planos emprego ativa;
de intervengao Esta discussdo registara comportamentos, formas de
individuais; comunicagao e interagdo que melhorarao o
Participagao e desempenho da pessoa que procura emprego.
envolvimento do
cliente, Paralelamente, alguns videos sobre entrevistas de
colaboradores e emprego e comunicagdo serdo analisados.

parceiros ao
longo do plano de
intervencao.

Modulo V — Percurso para a empregabilidade — preparer a pessoa com deficiéncia para o Mercado de
trabalho

Duracdo: 6 horas | 4 horas presenciais e 2 horas online

Online
Objetivo Geral: Preparar profissionais para a preparagdo de pessoas com deficiéncia para o emprego normal;
Saber por que o trabalho é importante para o ser humano e por que é importante promover oportunidades
de trabalho para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho normal.

Conteudos Resultados de Aprendizagem Atividades \

Estrutura O formando sera capaz de ensinar técnicas de Apresentacdo
Discussao em grupo sobre as procura de emprego bem-sucedidas; multimédia na
competéncias necessarias ao plataforma de e-
profissional de orientagao O formando sera capaz de ensinar as pessoas learning
vocacional nos seguintes com deficiéncia a desenvolver um curriculo
momentos: gue aumente a consciéncia das pessoas e
® Preparar uma entrevista bem- | contenha toda a informacdo relevante;
sucedida, O formando sera capaz de preparar pessoas
* Fazer uma entrevista bem- com deficiéncias intelectuais para uma
sucedida, entrevista de emprego bem-sucedida.
® Procedimento apods a
entrevista

e Discussdao em grupo sobre
diferentes tipos de problemas
que podem acontecer na
procura de emprego ativa;
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Preparagao para o trabalho
- Promover competéncias de
procura de emprego

- Ajudar a pessoa com
deficiéncia e quem procura

emprego para fazer uma

autoavaliagdo

- Escolha uma carreira
- Como procurar emprego?
- técnicas de procura de

emprego

- Curriculum Vitae (CV)
- Carta de apresentacgdo

- Entrevista

-Desenvolver habitos de

trabalho adequados

Presencial

Objetivo Geral: Preparar profissionais para a preparagdo de pessoas com deficiéncia para o emprego normal;
Saber por que o trabalho é importante para o ser humano e por que é importante promover oportunidades
de trabalho para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho normal.

Conteudos
Revendo o

O formando sera capaz de ensinar

conteudo online.
melhorar a
qualidade de vida
das pessoas com
deficiéncia
através do
trabalho

Trabalhar nas

relagGes e na
empatia

Estudo de Caso

Resultados de Aprendizagem

técnicas de procura de emprego bem-
sucedidas

O formando sera capaz de ensinar as
pessoas com deficiéncia a desenvolver um
curriculo que aumente a consciéncia das
pessoas e contenha toda a informagao
relevante

O formando serd capaz de preparar
pessoas com deficiéncia intelectual para
uma entrevista de emprego bem-
sucedida.

Atividades
Ex.: Folha de Atividade 1
Atividades e impacto no dia a dia (uma
folha de atividade por pessoa); Discussdao
sobre "Por que aceitamos as dificuldades
do trabalho? Quais sdo os fatores
motivacionais?" (30 minutos)
Ajudar as pessoas com deficiéncia e quem
procura emprego para fazer uma
autoavaliagao - conceitos (5 minutos)
Ex.: Folha de Atividade 2
Conhecendo-se a si e aos outros; Peca aos
formandos que se organizem em grupos
de 2 elementos. Cada participante deve
entrevistar seus pares sobre seus
interesses, competéncias e capacidades
(usando a folha de atividade).
Cada pessoa apresenta o par ao grupo,
destacando um dos seus interesses,
competéncias e capacidades (30 minutos)
Ex: Folha de Atividade 3
Divida os participantes em grupos de 5
elementos; atribuir uma deficiéncia a cada
grupo: grupo 1 - transtorno do espectro do
autismo / grupo 2 - sindrome de Down /
grupo 3 - sindrome do X-fragil / grupo 4 -
paralisia cerebral / grupo 5 - sindrome de
Williams
A primeira tarefa dos grupos é identificar
possiveis impactos da deficiéncia no
ambiente de trabalho (15 minutos). A
segunda tarefa é identificar as mudancgas
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Como preparar as
pessoas com
deficiéncia para a
entrevista.

necessarias para reduzir esses impactos
(15 minutos)

Apresentar os resultados e discuti-los (30
minutos)

Ex: Folha de Atividade 4

Contribuigdo para procurar trabalho:
grupos de 3 elementos. Pega aos
participantes que partilhem as
informacg0es previamente disponiveis que
devem ser refletidas pelos trabalhadores,
empregadores e empregos (tanto online
guanto por telefone) antes de comecar um
novo emprego. Use o flipchart para a
discussdo. Para concluir, use a folha de
Atividade 4 (40 minutos)

Ex.: Folha de Atividade 5 - Ghest (1 hora)
Fornecer aos participantes exercicios para
aplicarem a pessoa que procura emprego
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Moadulo VI - Envolvimento dos Empregadores — estratégias de comunica¢do

Duracdo: 6 horas | 4 Presenciais e 2 horas online

Objetivo Geral: Aprender a comunicar com os empregadores; fornecer o conhecimento tedrico necessdrio

Online

para o programa de formagdo e fazer uma avaliagao no final do médulo.

Conteudos
1-0queos
empregadores
estao procurando?
- mudangas e
tendéncias no
mercado de
trabalho normal
2 - Tendéncias
europeias na
inclusao das
pessoas com
deficiéncia no
mercado de
trabalho normal
3 - Beneficios para
os empregadores
que contratam uma
pessoa com
deficiéncia
4 - Estratégias de
recrutamento de
funciondrios -
como olhar para os
empregadores?

5 - Canais de
comunicagao
disponiveis para
agendar uma
reuniao

6 - Sensibilizagao
dos trabalhadores
7 - Quais sao as
necessidades dos
empregadores?

8 - Expetativas dos
empregadores /
trabalhadores?

9 - Estratégias que
podem ser usadas
pelos
empregadores para
criar um ambiente
de adaptagdo
apropriado

Resultados de Aprendizagem Atividades
As melhores maneiras de procurar 1 - Power Point Apresentagdo do
empregadores dispostos a contratar pessoas | contexto do mercado de trabalho.
com deficiéncia;

Principais etapas na abordagem de um
empregador;

Como manter um bom relacionamento com o
empregador;

Os beneficios de empregar pessoas com
deficiéncia;

Quais sdo as dificuldades enfrentadas pelas
pessoas com deficiéncia no trabalho;

Como sensibilizar os empregadores para
dificuldades relacionadas a deficiéncia;

Dicas de comunicagdo para pessoas que
trabalham com pessoas com deficiéncia;

Estratégias que podem ser usadas pelos
empregadores para criar um ambiente de
trabalho mais inclusivo
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Presencial
Objetivo Geral: Sensibilizacdao sobre as exigéncias do mercado de trabalho, e o que evidenciar nos gestores
de JPS, quando eles criam o perfil da pessoa com deficiéncia; discussdo aberta sobre os efeitos das
tendéncias europeias na inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho normal; colaborar,
aprender a selecionar e ser informado sobre os beneficios dos empregadores ao contratar pessoas com
deficiéncia; A consciencializagdo dos gestores de servigos de insergdao profissional sobre os comportamentos
dos trabalhadores quando eles tém um novo colega de trabalho com deficiéncias.

Conteudos Resultados de Aprendizagem Atividades
1-0 que os Os gestores de servigcos de Atividade 1 - Brainstorming sobre quais sdo os
empregadores insergdo profissional poderdo requisitos dos empregadores.

estdo a procura?
2 - Tendéncias
europeias na
inclusao das
pessoas com
deficiéncia no
mercado de
trabalho normal

desenvolver suas competéncias
de comunicagdo e
comprometer mais
empregadores na contratacdo
de pessoas com deficiéncias.

Atividade 2 - Os formandos tém que responder as
seguintes questdes:

¢ Quais sdo, em grande escala, os efeitos de cada
tendéncia no mercado de trabalho?

¢ Quais sdo os efeitos que cada tendéncia pode ter
na vida das pessoas com deficiéncia?

O que explica cada tendéncia? Porque acha que
existe apenas uma tendéncia positiva?

3 - Beneficios
para os
empregadores

Atividade 3 - Dinheiro ou Pessoas? Os
participantes tém que fazer uma selegdo dos
beneficios econdmicos e sociais.

que contratam
uma pessoa com

deficiéncia

4 - Como procurar Atividade 4 - Pedir ideias - Abrir discussdo sobre
empregadores? as melhores formas de procurar empregadores.
5 - Canais de Atividade 5 - Dramatizagdo - desafios da

comunicac¢ao comunicagdo - Desempenhar diferentes fungées
(gerente de servigo de colocagdo de emprego /
empregador / pessoa a procura de emprego) e
pense em como lidar com diferentes situagoes
Atividade 6 - Flyer "Envolver os Empregadores" -
Para sensibilizar os participantes sobre o
comportamento dos funcionarios quando eles tém
um colega com deficiéncia

Atividade 7 - Quebra-cabega - faga os
participantes colaborarem, partilharem ideias e
pensarem sobre

beneficios dos empregados / empregadores para
resolver o enigma (escolha) mais facilmente.

6 - Sensibilizagdo
dos trabalhadores

7 - Expetativas
dos
empregadores
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Madulo VII - Instrumento para colocagdo personalizada no mercado de trabalho
Duracdo: 2 Horas | 2 horas Presencial

Objetivo Geral: Definir e conhecer a ferramenta para avaliar o perfil de empregabilidade.

Conteudos Resultados de Aprendizagem Atividades \
O que é a Ferramenta de Avaliagao | Identifique o que é a Ferramenta de Powerpoint com a
de Perfil para Empregabilidade Avaliacdo do Perfil de Empregabilidade | apresentagdo de todas as
(FAPE)? (FAPE) fases, conforme
apresentado:

Conhega os procedimentos e requisitos | 1 - Inser¢do de requisitos de
para realizar um processo de colocagdo | oferta de emprego
em mercado de trabalho usando FAPE; | 2 - Avaliagdo dos requisitos

Processos, procedimentos e para o cargo

requisitos no uso da plataforma Conhecer os principais passos 3 - auto ou hetero-avaliagdo
Como usar a FAPE? inerentes ao uso da FAPE: registo de 4 - avaliagdo final e

Fases para a correspondéncia de utilizadores, registo e informacgdes de correspondencia

perfis candidatos, registo de empregadores,

Préximos passos esperados introducdo de ofertas de trabalho,

compatibilidade, candidatos e ofertas,
analisar resultados e abordar um
empregador compativel;

Registrar utilizadores: gestores de
caso, candidatos e empregadores

Inserir informagGes do candidato:
descri¢ao dos requisitos do trabalho,
avaliagdo dos requisitos do trabalho,
autoavaliagdo e avaliagao.

Modulo VIII — Processo de follow-up

Duracdo: 6 horas | 4 horas presencial e 2 horas online

Online
Objetivo Geral: Aprender a comunicar com os empregadores; dar o conhecimento tedrico necessdrio para o
programa de formacao e fazer uma avaliagdo no final do médulo

Conteudos Resultados de Aprendizagem Atividades \
Conhecer as necessidades que a pessoa Pratique um plano online de
com deficiéncia pode enfrentar ao supervisdo / agenda (por exemplo,
trabalhar no mercado de trabalho partilha livre da agenda)
normal;

Feedback em situagdes complicadas
Como dar feedback, como avaliar o e como geri-las
desempenho, como avaliar o feedback
dos supervisores dos empregadores;

Canais de comunicagdo entre
empregadores e servigos disponiveis e
profissional de orientagdo profissional,
como construir uma agenda de
supervisdo (por exemplo, ferramenta de
colaboragdo);

Como lidar com situagGes diferentes,
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como perda de compromissos, falta de
recursos, fraco apoio dos funcionarios

Presencial

Objetivo Geral: Fornecer orientagdo precisa, aconselhamento para supervisionar o processo de integragdo da
pessoa com deficiéncia no local de trabalho e apoiar o empregador.

Conteudos
Integragdo no mercado de
trabalho normal:

- identificagdao das
necessidades especificas
das pessoas com
deficiéncia para garantir a
sua integracdo no
mercado de trabalho
normal (mobilidade,
administrativo, social,
adaptagao do local de

Resultados de Aprendizagem Atividades

Conhecer as necessidades que a
pessoa com deficiéncia pode
enfrentar ao trabalhar no mercado
de trabalho normal

trabalho, sensibilizagao do

pessoal, nomeacao de um
responsavel, etc.)

- Identificacdo das
necessidades especificas
dos empregadores
(aconselhamento, apoio
administrativo e
financeiro com ajuda
disponivel, maior

sensibilizagdo das equipas,

etc.)

Monitorizagao e
manuten¢ado no mercado
de trabalho normal:

- Identificacao das
necessidades especificas
das pessoas com
deficiéncia para garantir
que elas permane¢am no
mercado de trabalho
normal (visdo geral do
plano, avaliagdes,
formagao, informagodes
administrativas e sociais,
etc.)

- Identificar as
necessidades especificas
dos empregadores (visdo
geral do plano, avaliagdo,
mediac¢ao, adaptagdo ou

Como dar feedback, como avaliar o
desempenho, como avaliar o
feedback dos supervisores dos
empregadores;

adaptacao razoavel da sua

posicdo)

Encontrar situagoes
adaptadas a resolugdo de
problemas (adaptagdo ou

Canais de comunicagdo entre
empregadores e servigos disponiveis
e conselheiro de orientagdo

Ex: Mapa da mente
Explicagdo das necessidades especiais
para pessoa com deficiéncia

Ex: Uso de exemplos de relatorios de
avaliagdo e ferramentas de suporte

Ex.: Livre partilha da agenda
Apresentacdo de um plano de
supervisdo / agenda online

44 a



acomodacado razodvel de profissional, como construir uma
posigao, criagao de links, agenda de supervisdo (por exemplo,

formacgao profissional, ferramenta de colaboracgdo).
competéncias sociais, etc.)

Gestdo de situagoes Como lidar com situagdes diferentes,
desafiadoras: como perda de compromissos, falta
- Revisdo das varias de recursos, fraco apoio dos
situagGes possiveis funcionarios

- Encontrar situagées
adaptadas a resolucao de
problemas (adaptagdo ou
acomodacao razodvel de
posic¢ao, criagao de links,
formagao profissional,
habilidades sociais, etc.)

Link para os contetudos do curso:

Ex: Feedback em situacdes
complicadas e como geri-las

Ex.: Mentoria para pessoas com
deficiéncia (introdugdo ao tema)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1e5CPM50aXXgNnufMo87NR6urLpdvGaS2

Link site do projeto DESIGN

https://www.design-disability.org
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www.design-disability.org

r

A T %

r

r

A T 9

r

r

. .

r

r

A T N

r

r

A T 93

r

r

A T 3

r

disabled employability signaling



	Índice
	Acrónimos
	Introdução
	Introdução
	Introdução
	Projeto DESIGN
	Projeto DESIGN
	Projeto DESIGN
	Revisão Bibliográfica sobre Serviços de Inserção Profissional de Pessoas com Deficiência
	Etapas de   Desenvolvimento
	Etapas de   Desenvolvimento
	Etapas de Desenvolvimento
	Relatório de   Avaliação das   Formações Piloto
	Relatório de   Avaliação das   Formações Piloto
	Relatório de Avaliação das Formações Piloto
	Curso de Formação   DESIGN
	Curso de Formação   DESIGN
	Curso de Formação DESIGN
	Processo para desenvolver o curso de formação DESIGN:

	Bibliografia
	Bibliografia
	Bibliografia
	Anexo 1 – Planos de Sessão


